U.S. Robotics Corporation Two (2) Year
Limited Warranty

1.0 GENERAL TERMS:

1.1 This Limited Warranty is extended only to the original end-user purchaser
(CUSTOMER) and is not transferable.

1.2 No agent, reseller, or business partner of U.S. Robotics Corporation (U.S.
ROBOTICS) is authorised to modify the terms of this Limited Warranty on behalf of
U.S. ROBOTICS.

1.3 This Limited Warranty expressly excludes any product that has not been purchased as
new from U.S. ROBOTICS or its authorised reseller.

1.4 This Limited Warranty is only applicable in the country or territory where the product
is intended for use (As indicated by the Product Model Number and any local
telecommunication approval stickers affixed to the product).

1.5 U.S. ROBOTICS warrants to the CUSTOMER that this product will be free from
defects in workmanship and materials, under normal use and service, for TWO (2)
YEARS from the date of purchase from U.S. ROBOTICS or its authorised reseller.

1.6 U.S. ROBOTICS sole obligation under this warranty shall be, at U.S. ROBOTICS
sole discretion, to repair the defective product or part with new or reconditioned parts; or
to exchange the defective product or part with a new or reconditioned product or part that
is the same or similar; or if neither of the two foregoing options is reasonably available,
U.S. ROBOTICS may, at its sole discretion, provide a refund to the CUSTOMER not to
exceed the latest published U.S. ROBOTICS recommended retail purchase price of the
product, less any applicable service fees. All products or parts that are exchanged for
replacement will become the property of U.S. ROBOTICS.

1.7 U.S. ROBOTICS warrants any replacement product or part for NINETY (90) DAYS
from the date the product or part is shipped to Customer.

1.8 U.S. ROBOTICS makes no warranty or representation that this product will meet
CUSTOMER requirements or work in combination with any hardware or software
products provided by third parties.

1.9 U.S. ROBOTICS makes no warranty or representation that the operation of the
software products provided with this product will be uninterrupted or error free, or that
all defects in software products will be corrected.



1.10 U.S. ROBOTICS shall not be responsible for any software or other CUSTOMER
data or information contained in or stored on this product.

2.0 CUSTOMER OBLIGATIONS:

2.1 CUSTOMER assumes full responsibility that this product meets CUSTOMER
specifications and requirements.

2.2 CUSTOMER is specifically advised to make a backup copy of all software provided
with this product.

2.3 CUSTOMER assumes full responsibility to properly install and configure this product
and to ensure proper installation, configuration, operation and compatibility with the
operating environment in which this product is to function.

2.4 CUSTOMER must furnish U.S. ROBOTICS a dated Proof of Purchase (copy of
original purchase receipt from U.S. ROBOTICS or its authorised reseller) for any
warranty claims to be authorised.

3.0 OBTAINING WARRANTY SERVICE:

3.1 CUSTOMER must contact U.S. ROBOTICS Technical Support or an authorised U.S.
ROBOTICS Service Centre within the applicable warranty period to obtain warranty
service authorisation.

3.2 Customer must provide Product Model Number, Product Serial Number and dated
Proof of Purchase (copy of original purchase receipt from U.S. ROBOTICS or its
authorised reseller) to obtain warranty service authorisation.

3.3 For information on how to contact U.S. ROBOTICS Technical Support or an
authorised U.S. ROBOTICS Service Centre, please see the U.S ROBOTICS corporate
Web site at: www.usr.com

3.4 CUSTOMER should have the following information / items readily available when
contacting U.S. ROBOTICS Technical Support:

Product Model Number

Product Serial Number

Dated Proof of Purchase

CUSTOMER contact name & telephone number
CUSTOMER Computer Operating System version
U.S. ROBOTICS Installation CD-ROM

U.S. ROBOTICS Installation Guide

4.0 WARRANTY REPLACEMENT:



4.1 In the event U.S. ROBOTICS Technical Support or its authorised U.S. ROBOTICS
Service Centre determines the product or part has a malfunction or failure attributable
directly to faulty workmanship and/or materials; and the product is within the TWO (2)
YEAR warranty term; and the CUSTOMER will include a copy of the dated Proof of
Purchase (original purchase receipt from U.S. ROBOTICS or its authorised reseller) with
the product or part with the returned product or part, then U.S. ROBOTICS will issue
CUSTOMER a Return Material Authorisation (RMA) and instructions for the return of
the product to the authorised U.S. ROBOTICS Drop Zone.

4.2 Any product or part returned to U.S. ROBOTICS without an RMA issued by U.S.
ROBOTICS or its authorised U.S. ROBOTICS Service Centre will be returned.

4.3 CUSTOMER agrees to pay shipping charges to return the product or part to the
authorised U.S. ROBOTICS Return Centre; to insure the product or assume the risk of
loss or damage which may occur in transit; and to use a shipping container equivalent to
the original packaging.

4.4 Responsibility for loss or damage does not transfer to U.S. ROBOTICS until the
returned product or part is received as an authorised return at an authorised U.S.
ROBOTICS Return Centre.

4.5 Authorised CUSTOMER returns will be unpacked, visually inspected, and matched
to the Product Model Number and Product Serial Number for which the RMA was
authorised. The enclosed Proof of Purchase will be inspected for date of purchase and
place of purchase. U.S. ROBOTICS may deny warranty service if visual inspection of the
returned product or part does not match the CUSTOMER supplied information for which
the RMA was issued.

4.6 Once a CUSTOMER return has been unpacked, visually inspected, and tested U.S.
ROBOTICS will, at its sole discretion, repair or replace, using new or reconditioned
product or parts, to whatever extent it deems necessary to restore the product or part to
operating condition.

4.7 U.S. ROBOTICS will make reasonable effort to ship repaired or replaced product or
part to CUSTOMER, at U.S. ROBOTICS expense, not later than TWENTY ONE (21)
DAYS after U.S. ROBOTICS receives the authorised CUSTOMER return at an
authorised U.S. ROBOTICS Return Centre.

4.8 U.S. ROBOTICS shall not be liable for any damages caused by delay in delivering or
furnishing repaired or replaced product or part.

5.0 LIMITATIONS:

5.1 THIRD-PARTY SOFTWARE: This U.S. ROBOTICS product may include or be
bundled with third-party software, the use of which is governed by separate end-user
license agreements provided by third-party software vendors. This U.S. ROBOTICS



Limited Warranty does not apply to such third-party software. For the applicable
warranty refer to the end-user license agreement governing the use of such software.

5.2 DAMAGE DUE TO MISUSE, NEGLECT, NON-COMPLIANCE, IMPROPER
INSTALLATION, AND/OR ENVIRONMENTAL FACTORS: To the extent permitted
by applicable law, this U.S. ROBOTICS Limited Warranty does not apply to normal
wear and tear; damage or loss of data due to interoperability with current and/or future
versions of operating system or other current and/or future software and hardware;
alterations (by persons other than U.S. ROBOTICS or authorised U.S. ROBOTICS
Service Centres); damage caused by operator error or non-compliance with instructions
as set out in the user documentation or other accompanying documentation; damage
caused by acts of nature such as lightning, storms, floods, fires, and earthquakes, etc.
Products evidencing the product serial number has been tampered with or removed;
misuse, neglect, and improper handling; damage caused by undue physical, temperature,
or electrical stress; counterfeit products; damage or loss of data caused by a computer
virus, worm, Trojan horse, or memory content corruption; failures of the product which
result from accident, abuse, misuse (including but not limited to improper installation,
connection to incorrect voltages, and power points); failures caused by products not
supplied by U.S. ROBOTICS; damage cause by moisture, corrosive environments, high
voltage surges, shipping, abnormal working conditions; or the use of the product outside
the borders of the country or territory intended for use (As indicated by the Product
Model Number and any local telecommunication approval stickers affixed to the
product).

5.3 TO THE FULL EXTENT ALLOWED BY LAW, THE FOREGOING
WARRANTIES AND REMEDIES ARE EXCLUSIVE AND ARE IN LIEU OF ALL
OTHER WARRANTIES, TERMS, OR CONDITIONS, EXPRESS OR IMPLIED,
EITHER IN FACT OR BY OPERATION OF LAW, STATUTORY OR OTHERWISE,
INCLUDING WARRANTIES, TERMS, OR CONDITIONS OF
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE,
SATISFACTORY QUALITY, CORRESPONDENCE WITH DESCRIPTION, AND
NON-INFRINGEMENT, ALL OF WHICH ARE EXPRESSLY DISCLAIMED. U.S.
ROBOTICS NEITHER ASSUMES NOR AUTHORISES ANY OTHER PERSON TO
ASSUME FOR IT ANY OTHER LIABILITY IN CONNECTION WITH THE SALE,
INSTALLATION, MAINTENANCE, WARRANTY, OR USE OF ITS PRODUCTS.

5.4 LIMITATION OF LIABILITY. TO THE FULL EXTENT ALLOWED BY LAW,
U.S. ROBOTICS ALSO EXCLUDES FOR ITSELF AND ITS SUPPLIERS ANY
LIABILITY, WHETHER BASED IN CONTRACT OR TORT (INCLUDING
NEGLIGENCE), FOR INCIDENTAL, CONSEQUENTIAL, INDIRECT, SPECIAL, OR
PUNITIVE DAMAGES OF ANY KIND, OR FOR LOSS OF REVENUE OR PROFITS,
LOSS OF BUSINESS, LOSS OF INFORMATION OR DATA, OR OTHER
FINANCIAL LOSS ARISING OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE SALE,
INSTALLATION, MAINTENANCE, USE, PERFORMANCE, FAILURE, OR
INTERRUPTION OF ITS PRODUCTS, EVEN IF U.S. ROBOTICS OR ITS
AUTHORISED RESELLER HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH



DAMAGES, AND LIMITS ITS LIABILITY TO REPAIR, REPLACEMENT, OR
REFUND OF THE PURCHASE PRICE PAID, AT U.S. ROBOTICS OPTION. THIS
DISCLAIMER OF LIABILITY FOR DAMAGES WILL NOT BE AFFECTED IF ANY
REMEDY PROVIDED HEREIN SHALL FAIL OF ITS ESSENTIAL PURPOSE.

6.0 DISCLAIMER:

Some countries, states, territories or provinces do not allow the exclusion or limitation of
implied warranties or the limitation of incidental or consequential damages for certain
products supplied to consumers, or the limitation of liability for personal injury, so the
above limitations and exclusions may be limited in their application to CUSTOMER.
When the implied warranties are not allowed by law to be excluded in their entirety, they
will be limited to the TWO (2) YEAR duration of this written warranty. This warranty
gives CUSTOMER specific legal rights, which may vary depending on local law.

7.0 GOVERNING LAW:

This Limited Warranty shall be governed by the laws of the State of Illinois, U.S.A.
excluding its conflicts of laws principles and excluding the United Nations Convention
on Contracts for the International Sale of Goods.

U.S. Robotics Corporation

1300 E. Woodfield Road, Suite 506
Schaumburg, IL, 60173

US.A



Garantie limitée de deux (2) ans
d'U.S. Robotics Corporation

1.0 CONDITIONS GENERALES:

1.1 Cette garantie limitée ne s'applique qu'a I'acheteur d'origine (le CLIENT) et n'est pas
transférable.

1.2 Aucun agent, revendeur ou partenaire commercial d'U.S. Robotics Corporation (U.S.
ROBOTICS) n'est autorisé a modifier les conditions de cette garantie limitée au nom
d'U.S. ROBOTICS.

1.3 Cette garantie limitée exclut expressément tout produit n'ayant pas été acheté neuf a
U.S. ROBOTICS ou a I'un de ses revendeurs agréés.

1.4 Cette garantie limitée ne s'applique que dans le pays ou le territoire destiné a
I'utilisation du produit (tel qu'indiqué par le numéro de modéle du produit ou par toute
autre étiquette d’homologation locale apposee sur le produit).

1.5 U.S. ROBOTICS garantit au CLIENT que ce produit ne présente aucun défaut et vice
de fabrication, dans des conditions normales d'utilisation et d'exploitation, pour une durée
de DEUX (2) ANS a compter de la date d'achat aupres d'U.S. ROBOTICS ou d'un
revendeur agréé.

1.6 Dans le cadre de cette garantie, la seule obligation sera, pour U.S. ROBOTICS, de
réparer le produit ou la piéce défectueuse avec des pieces neuves ou remises a neuf,
d'échanger le produit ou la piéce défectueuse avec des pieces neuves ou remises a neuf
ou, si aucune des deux options précédentes n'est applicable, U.S. ROBOTICS peut, a sa
seule discretion, rembourser au CLIENT le prix acquitté, sans dépasser le dernier prix
d'achat commercial recommandé par U.S. ROBOTICS pour le produit, moins toutes les
charges de services applicables. Tous les produits ou composants remplacés deviendront
la propriété d'U.S. ROBOTICS.

1.7 U.S. ROBOTICS garantit tout produit ou piéce de substitution pour une période de
QUATRE-VINGT-DIX (90) JOURS a partir de la date d'expédition du produit ou de la
piéce au client.

1.8 U.S. ROBOTICS ne garantit ni ne declare que ce produit répondra aux exigences du
CLIENT ou fonctionnera en association avec tout produit logiciel ou matériel fourni par
des tiers.

1.9 U.S. ROBOTICS ne garantit ni ne déclare que le fonctionnement des logiciels fournis
avec ce produit sera ininterrompu ou sans erreur, ou que tous les défauts de ces logiciels
seront corriges.



1.10 U.S. ROBOTICS ne saurait étre responsable des données logicielles ou informations
du CLIENT contenues ou stockées dans ce produit.

2.0 OBLIGATIONS DU CLIENT :

2.1 Il appartient au CLIENT de vérifier que ce produit répond a ses attentes et a ses
exigences.

2.2 Nous conseillons au CLIENT de créer une copie de sauvegarde de tous les logiciels
fournis avec ce produit.

2.3 Il appartient au CLIENT d'installer et de configurer correctement ce produit et de
s'assurer que son installation, sa configuration et son fonctionnement sont adaptés et
compatibles avec I'environnement d'exploitation du produit.

2.4 Pour que sa demande de garantie soit acceptée, le CLIENT devra, dans tous les cas,
fournir a U.S. ROBOTICS une preuve d'achat datée (copie du ticket de caisse d'U.S.
ROBOTICS ou d'un de ses revendeurs agrees).

3.0 POUR OBTENIR UN SERVICE DE GARANTIE :

3.1 Le CLIENT doit contacter un centre d'assistance U.S. ROBOTICS ou un service
apres-vente agréé U.S. ROBOTICS pendant la période de garantie applicable afin
d'obtenir une autorisation de service de garantie.

3.2 Pour obtenir une autorisation de service de garantie, le client doit fournir le numéro
de modele du produit, le numéro de série du produit et une preuve d'achat datée (original
du ticket de caisse d'U.S. ROBOTICS ou d'un de ses revendeurs agrées).

3.3 Pour savoir comment contacter le service d'assistance technique ou un service apres-
vente U.S. ROBOTICS, veuillez visiter le site Web de la sociéte U.S. ROBOTICS a:
WWW.USF.COmM

3.4 Lorsqu'il contacte le service d'assistance technique U.S. ROBOTICS, le CLIENT doit
avoir les informations suivantes a portée de main :

Numéro de modéle du produit

Numéro de série du produit

Preuve d'achat datée

Nom et numéro de téléphone du CLIENT

Version du systeme d'exploitation de I'ordinateur du CLIENT
CD-ROM d'installation U.S. ROBOTICS

Guide d'installation U.S. ROBOTICS

4.0 REMPLACEMENT SOUS GARANTIE :



4.1 Dans I'éventualité ou le service technique U.S. ROBOTICS ou un service aprés-vente
agrée U.S. ROBOTICS constaterait que le produit ou la piéce présente un
dysfonctionnement ou un probleme directement imputable a un défaut matériel ou de
main-d‘ceuvre, si le produit est dans sa période de garantie de DEUX (2) ANS et si le
CLIENT joint & la piéce ou au produit retourné la preuve d'achat datée (original du ticket
de caisse d'U.S. ROBOTICS ou d'un de ses revendeurs agréés), U.S. ROBOTICS enverra
au CLIENT une Autorisation de Retour de Matériel (RMA, Return Material
Autorisation), ainsi que des instructions de retour du produit vers le dép6t

U.S. ROBOTICS.

4.2 Tout produit ou piéce retourné a U.S. ROBOTICS sans RMA délivré par U.S.
ROBOTICS ou par un service apres-vente agreé U.S. ROBOTICS sera renvoyé.

4.3 Le CLIENT accepte de payer les frais d'expédition nécessaires au retour du produit
ou de la piece au centre de retour agréé U.S. ROBOTICS, d'assurer le produit ou assumer
les risques de perte ou de dommage encourus lors de I'expédition et d'utiliser un
emballage d'expédition équivalent a I'emballage d'origine.

4.4 Le transfert de responsabilité pour tout dommage ou perte a U.S. ROBOTICS ne sera
effectif que lorsque la piece ou le produit retourné sera recu et accepté par un centre de
retour agréé U.S. ROBOTICS.

4.5 Les retours CLIENTS autorisés seront déballés, inspectés et comparés au numéro de
modele du produit et au numéro de série du produit autorisés par la RMA. La date et le
lieu d'achat seront vérifiés sur la preuve d'achat. U.S. ROBOTICS se réserve le droit de
refuser tout service de garantie si I'inspection du composant ou du produit retourné ne
correspond pas aux renseignements fournis par le CLIENT et pour lesquels la RMA a été
accordée.

4.6 Une fois le retour du CLIENT déballé, inspecté et testé, U.S. ROBOTICS s'engage, a
sa seule discrétion, a le réparer ou le remplacer, au moyen de pieces ou produits neufs ou
remis a neuf, dans les limites que la société juge nécessaires pour redonner au produit ou
a la piéce un niveau normal de fonctionnement.

4.7 U.S. ROBOTICS fera son possible pour expédier au CLIENT les piéces ou produits
réparés ou remplaces, aux frais d'U.S. ROBOTICS, dans les VINGT ET UN (21) JOURS
suivant la réception par U.S. ROBOTICS du retour CLIENT autorisé a un centre de
retour agréé U.S. ROBOTICS.

4.8 U.S. ROBOTICS ne sera en aucun cas responsable des dommages provoqués par un
retard de livraison des pieces ou des produits réparés ou remplaceés.

5.0 LIMITATIONS :

5.1 LOGICIEL DE TIERS : il est possible que ce produit U.S. ROBOTICS comprenne
un logiciel de tiers ou soit livre avec un tel logiciel, dont 'utilisation est régie par des



accords de licence utilisateur séparés fournis par des revendeurs de logiciels de tiers. La
présente garantie limitée d'U.S. ROBOTICS ne couvre pas de tels logiciels. Pour la
garantie applicable, veuillez vous reporter a I'accord de licence utilisateur correspondant a
ces logiciels.

5.2 DOMMAGES LIES A UN MAUVAIS USAGE, UNE NEGLIGENCE, UN NON-
RESPECT, UNE MAUVAISE INSTALLATION ET /OU DES FACTEURS
ENVIRONNEMENTAUX : dans les limites prévues par la loi en vigueur, la présente
garantie limitée d'U.S. ROBOTICS ne s'applique pas aux conditions d'usure normales ; a
la perte ou aux dommages de données liés a une interopérabilité avec des versions
actuelles et / ou futures du systeme d'exploitation ou d'autres logiciels et matériels actuels
et / ou futurs ; aux modifications (par des personnes n'appartenant pas a U.S. ROBOTICS
Ou a un service aprées-vente agréé U.S. ROBOTICS) ; aux dommages causes par une
erreur d'opération ou par le non-respect des instructions décrites dans la documentation
de Il'utilisateur ou dans toute documentation annexe ; aux dommages causés par des
catastrophes naturelles telles que la foudre, les tempétes, les inondations, les incendies ou
les tremblements de terre ; aux produits dont le numéro de série a été volontairement
falsifié ou effacé ; a une utilisation abusive, une négligence ou une mauvaise
manipulation ; aux dommages causes par des accidents imprévisibles de nature
électrique, physique ou de température ; aux contrefagons ; aux pertes et dommages de
produits provoqueés par un virus informatique, un ver ou un cheval de Troie, ou une
corruption dans le contenu de la mémoire ; aux echecs du produit liés a un accident, un
abus ou une mauvaise utilisation (hnotamment, mais s'y limiter, une mauvaise installation
OU une connexion a une tension ou a une prise inappropriée) ; aux echecs provoqués par
des produits non fournis par U.S. ROBOTICS ; aux dommages liés aux environnements
humides ou corrosifs, a une surtension, a I'expédition ou a des conditions d'utilisation
inappropriées ; ou a l'utilisation du produit en dehors des frontiéres du pays ou du
territoire destiné a son utilisation (tel qu'indiqué par le numéro de modéle du produit ou
par toute étiquette d'homologation locale apposeée sur le produit).

5.3 DANS LA MESURE OU LA LOI LE PERMET, LES GARANTIES ET LES
RECOURS PRECEDEMMENT CITES SONT EXCLUSIFS ET REMPLACENT LES
AUTRES GARANTIES, TERMES OU CONDITIONS, EXPLICITES OU
IMPLICITES, DE FACTO OU DE JURE, STATUTAIRES OU AUTRES,
NOTAMMENT LES GARANTIES, TERMES OU CONDITIONS DE
COMMERCIALISATION, D'ADAPTATION A UN USAGE PARTICULIER, DE
QUALITE SATISFAISANTE, DE CORRESPONDANCE A LA DESCRIPTION
FOURNIE ET DE NON-INFRACTION, QUI SONT TOUS EXPRESSEMENT
REJETES. U.S. ROBOTICS N'ASSUME NI N'AUTORISE AUCUNE PERSONNE A
ASSUMER EN SON NOM TOUTE AUTRE RESPONSABILITE EN RAPPORT
AVEC LA VENTE, L'INSTALLATION, L'ENTRETIEN, LA GARANTIE OU
L'UTILISATION DE SES PRODUITS.

5.4 LIMITATION DE RESPONSABILITE. DANS LA MESURE OU LA LOI LE
PERMET, U.S. ROBOTICS REJETTE, AU NOM DE LA SOCIETE ET DE SES
FOURNISSEURS, TOUTE RESPONSABILITE, CONTRACTUELLE OU DE DROIT



CIVIL (Y COMPRIS LA NEGLIGENCE), POUR LES DOMMAGES ACCESSOIRES,
INDIRECTS, PARTICULIERS OU PUNITIFS DE QUELQUE NATURE QUE CE
SOIT, AINSI QUE TOUTE RESPONSABILITE DECOULANT DE TOUT MANQUE
A GAGNER, PERTE D'ACTIVITE, PERTE D'INFORMATIONS OU DE DONNEES
OU AUTRE PERTE FINANCIERE RESULTANT DE OU LIEE A LA VENTE,
L'INSTALLATION, L'ENTRETIEN, L'UTILISATION, LES PERFORMANCES, LA
PANNE OU L'INTERRUPTION DE FONCTIONNEMENT DE SES PRODUITS,
MEME SI U.S. ROBOTICS OU SES REVENDEURS AGREES ONT ETE INFORMES
DE L'EVENTUALITE DE TELS DOMMAGES. U.S. ROBOTICS LIMITE SA
RESPONSABILITE A LA REPARATION, AU REMPLACEMENT OU AU
REMBOURSEMENT DU PRIX ACQUITTE, A SA DISCRETION. CETTE
LIMITATION DE RESPONSABILITE LIEE AUX DOMMAGES RESTERA
INCHANGEE MEME SI LES SOLUTIONS PROPOSEES DANS LA PRESENTE
S'/AVERENT INEFFICACES.

6.0 LIMITATION DE RESPONSABILITE:

Certains pays, états ou provinces n‘autorisent pas I'exclusion ou la limitation des garanties
implicites ou la limitation de responsabilité quant aux dommages accessoires ou indirects
pour certains produits fournis aux clients, ou encore la limitation de responsabilité en cas
de blessure, de sorte que les limitations et exclusions énoncées ci-dessus peuvent ne pas
s'appliquer dans leur intégralité au CLIENT. Lorsque, conformément a la loi, les
garanties implicites ne peuvent pas étre exclues dans leur intégralité, leur validité sera
limitée a une durée équivalente a celle de la présente garantie limitée, soit DEUX (2)
ANS. Cette garantie confere au CLIENT des droits 1égaux spécifiques qui peuvent varier
en fonction de la loi locale.

7.0 LOI APPLICABLE:

La présente garantie limitée est régie par la Iégislation de I'Etat de I'lllinois, Etats-Unis, &
I'exception de ses principes de conflits de droit et a I'exception de la Convention des
Nations Unies sur les contrats de vente internationale de marchandises.

U.S. Robotics Corporation

1300 E. Woodfield Road, Suite 506
Schaumburg, IL, 60173

Etats-Unis



Garantia limitada de U.S. Robotics
Corporation de dos (2) anos

1.0 CONDICIONES:

1.1 La presente garantia limitada se otorga en exclusiva al usuario final (en lo sucesivo,
"cliente™) y es intransferible.

1.2 Ningun agente, distribuidor o socio de U.S. Robotics Corporation (en lo sucesivo,
"U.S. Robotics™) esté autorizado a modificar las condiciones de esta garantia limitada en
nombre de U.S. Robotics.

1.3 Esta garantia se aplica exclusivamente a los productos nuevos que se adquieran de
U.S. Robotics o sus distribuidores autorizados.

1.4 Las condiciones de esta garantia solo son validas en el pais o region donde se vaya a
utilizar el producto conforme a lo previsto en sus caracteristicas (segun lo indicado en el
namero de modelo del producto y en las etiquetas de compatibilidad de la compafiia
telefonica local que lo acompafian).

1.5 U.S. Robotics garantiza al cliente que este producto no presentara desperfectos
materiales ni de fabricacién en condiciones de uso y servicio normales, durante 2 (dos)
afos desde la fecha de compra a U.S Robotics o un distribuidor autorizado.

1.6 La unica obligacion que U.S. Robotics contrae de acuerdo con esta garantia, y a su
discrecion, serd reparar el producto o componente defectuoso con componentes nuevos o
reparados, o bien cambiar el producto o componente defectuoso por otro nuevo o
reparado que sea igual o similar al original. Si ninguna de las dos opciones anteriores
fuera factible, U.S. Robotics podra, siempre a su discrecion, devolver al cliente el importe
desembolsado, cantidad que no excedera nunca el precio indicado en la dltima lista de
precios recomendados para el producto publicada por U.S. Robotics y a la que habra de
restarse cualquier gasto incurrido por servicios prestados. Los productos o0 componentes
defectuosos que se reemplacen seran propiedad de U.S. Robotics.

1.7 U.S. Robotics garantiza los productos o componentes de repuesto durante noventa
(90) dias a partir del momento en que estos se envian al cliente.

1.8 U.S. Robotics no declara formalmente ni garantiza que el producto cumpla con los
requisitos para el uso particular que el cliente le quiera dar, o que funcione con equipos
de hardware o programas de otros fabricantes.

1.9 U.S. Robotics no declara formalmente ni garantiza que el software que acomparia al
producto funcione de forma ininterrumpida y sin errores, 0 que se vayan a reparar los
problemas que el software pueda presentar.



1.10 U.S. Robotics no es responsable del software, datos o informacion del cliente que se
almacenen en el producto.

2.0 OBLIGACIONES DEL CLIENTE:

2.1 Al adquirir el producto, el cliente asume la responsabilidad de que cumple con los
requisitos y datos técnicos previstos para el uso particular que le quiera dar.

2.2 Se aconseja explicitamente al cliente que haga copias de seguridad de todo el
software que acompana al producto.

2.3 Es responsabilidad del cliente instalar y configurar el producto de forma correcta.
Ademas, el cliente deberd asegurarse de que la instalacién, configuracion y
funcionamiento del producto son compatibles con el sistema operativo del equipo en el
que se va a utilizar.

2.4 El cliente debera proporcionar a U.S. Robotics una copia del recibo de compra
original fechado por U.S. Robotics o alguno de sus distribuidores autorizados para
aprobar cualquier reclamacién de acuerdo con las condiciones de esta garantia.

3.0 OBTENCION DEL SERVICIO EN GARANTIA:

3.1 Para obtener la autorizacion del servicio en garantia, el cliente debera ponerse en
contacto con un centro de asistencia técnica de U.S. Robotics u otro autorizado por
U.S. Robotics dentro del periodo de garantia vigente.

3.2 El cliente debe proporcionar el namero de modelo y de serie del producto, asi como
una copia del recibo de compra original fechado por U.S. Robotics o alguno de sus
distribuidores autorizados para obtener la autorizacion de servicio en garantia.

3.3 Para obtener los datos de contacto del centro de asistencia técnica de U.S. Robotics o
cualquier otro centro autorizado por U.S. Robotics, visite el sitio Web corporativo de
U.S. Robotics en: www.usr.com.

3.4 Cuando el cliente contacte con el servicio de asistencia técnica de U.S. Robotics,
deberé disponer de la siguiente informacion y articulos:

e Numero de modelo del producto

e Numero de serie del producto

e Recibo de compra fechado

e Nombre y teléfono del cliente

e Version del sistema operativo del cliente
e CD de instalacion de U.S. Robotics

e Guia de instalacion de U.S. Robotics



4.0 SUSTITUCION DEL PRODUCTO:

4.1 U.S. Robotics proporcionara al cliente un nimero para autorizar la devolucion del
producto (RMA) e instrucciones para su envio al centro de U.S. Robotics correspondiente
si se cumplen las siguientes condiciones: (1) si el servicio de asistencia técnica de

U.S. Robotics u otro autorizado por U.S. Robotics determina que el funcionamiento
defectuoso del producto o componente se debe a un fallo en la fabricacion o en los
materiales; (2) si el periodo de garantia de dos (2) afios no ha expirado; y (3) si el cliente
incluye una copia del recibo de compra original fechado por U.S. Robotics o un
distribuidor autorizado junto con el producto o componente defectuoso.

4.2 Cualquier producto o componente enviado a U.S. Robotics sin un nimero RMA
especificado por U.S. Robotics u otro centro autorizado sera devuelto al cliente.

4.3 El cliente pagara los gastos de envio para la devolucion del producto o componente
defectuoso al centro autorizado de U.S. Robotics, sera responsable de la pérdida o de los
dafios que se puedan producir en el envio si este no se realiza bajo ningtin medio que lo
asegure y utilizara un embalaje equivalente al original.

4.4 La responsabilidad por pérdida o dafio no se atribuira a U.S. Robotics hasta que el
producto o componente devuelto se reciba en el centro autorizado de U.S. Robotics y se
compruebe que el envio esta aprobado con un nimero RMA.

4.5 Los envios autorizados se abriran e inspeccionaran visualmente para comprobar que
el numero RMA asignado corresponde con los nimeros de modelo y de serie de ese
producto en particular. Ademas, se inspeccionard el recibo de compra para comprobar la
fecha y establecimiento de compra. U.S. Robotics no estara obligado a prestar los
servicios en garantia si, tras la inspeccion visual del producto o componente, se confirma
que el numero RMA asignado no es el correspondiente a ese producto o componente de
acuerdo con la informacién indicada por el cliente.

4.6 Cuando el envio del cliente se abra, se inspeccione visualmente y se pruebe,

U.S. Robotics podrd, a su juicio, reparar o sustituir el producto 0 componente con otro
nuevo o reparado de la forma en que U.S. Robotics considere necesario para que el
producto o componente vuelva a funcionar.

4.7 U.S. Robotics enviara, en la medida de lo posible, el producto o componente reparado
o sustituido al cliente, con cargo a U.S. Robotics, no mas tarde de veintiun (21) dias tras
las recepcion del producto o componente defectuoso en un centro autorizado de

U.S. Robotics.

4.8 U.S. Robotics no se responsabiliza de ningin dafio derivado de una posible demora
en la entrega del producto o componente reparado o sustituido.

5.0 LIMITACION DE RESPONSABILIDAD:



5.1 SOFTWARE DE OTROS FABRICANTES: Este producto de U.S. Robotics puede
incluir o estar comprendido en el software de otro fabricante cuyo uso esté contemplado
en acuerdos de licencia de usuario final independientes otorgados por los distribuidores
del software de estos fabricantes. Esta garantia de U.S. Robotics no cubre el software de
otros fabricantes. Para saber cudles son las condiciones de la garantia aplicables en este
ultimo caso, consulte el acuerdo de licencia de usuario final que rige el uso de dicho
software.

5.2 DANOS DERIVADOS DEL USO INAPROPIADO O DISTINTO A LAS
INSTRUCCIONES DE UTILIZACION, NEGLIGENCIA, INSTALACION ERRONEA
O FACTORES EXTERNOS: En la medida en que la legislacién aplicable lo permita, la
presente garantia limitada de U.S. Robotics no cubriré deterioros o roturas normales;
dafios o pérdidas de datos por interoperabilidad con versiones actuales o posteriores de
componentes de software o hardware; modificaciones realizadas por cualquiera que no
sea el centro de asistencia de U.S. Robotics u otro centro autorizado; desperfectos
causados por una utilizacién errénea o distinta a las instrucciones detalladas en la
documentacién del usuario u otra informacion adjunta; dafios producidos por causas
naturales como reldmpagos, tormentas, inundaciones, incendios, terremotos, etc.;
productos cuyo namero de serie se haya modificado o eliminado; desperfectos por uso
indebido, negligencia y manejo inadecuado; dafios causados por condiciones fisicas o
temperaturas extremas o por sobrecarga eléctrica; productos no originales; dafios o
pérdidas de informacion por un virus informatico, gusano, caballo de Troya o por dafios
en la memoria; fallos en el producto ocasionados por un accidente, abuso o uso indebido
(entre otros instalacidn incorrecta, conexion a un voltaje o fuente de alimentacion
inapropiada); fallos ocasionados por productos de otros fabricantes; dafios producidos por
entornos himedos o propicios para la corrosién de materiales, por aumento en el voltaje,
por el envio o por condiciones de utilizacion anormales; y el uso del producto en otro pais
o region diferente al lugar donde se prevé su utilizacion segun lo indicado en el nimero
de modelo del producto y en las etiquetas de compatibilidad de la compafiia telefonica
local que lo acompaiian.

5.3 Dentro de los limites permitidos por la ley, la presente garantia y los recursos
descritos en la misma son exclusivos y sustituyen a todas las demas garantias o
condiciones, explicitas o implicitas, ya sea de hecho o por aplicacion de la ley,
estatutarias o de otro tipo, incluyendo garantias, condiciones de comerciabilidad,
adecuacion a un fin determinado, calidad satisfactoria, correspondencia con la
descripcion y adecuacion a la normativa vigente, a todos los cuales se renuncia
expresamente. U.S. Robotics no asume ni autoriza a ninguna otra persona a asumir en su
representacion responsabilidad alguna relacionada con la venta, instalacion,
mantenimiento, garantia o uso de sus productos.

5.4 LIMITACION DE RESPONSABILIDAD: En la medida en que la ley lo permita, ni
U.S. Robotics ni sus proveedores aceptan responsabilidad alguna, ya sea contractual o
extracontractual (incluyendo negligencia), de los dafios secundarios, derivados,
indirectos, especiales o penales de cualquier tipo, o por lucro o beneficio cesante, pérdida
de negocio, pérdida de informacidn o datos u otra pérdida financiera derivada o



relacionada con la venta, instalacion, mantenimiento, uso, rendimiento, fallo o
interrupcion de sus productos, incluso si U.S. Robotics o sus distribuidores autorizados
hubieran sido advertidos de la posibilidad de tales dafios, y limita su responsabilidad a
reparar, sustituir o reembolsar el precio de compra satisfecho, a discrecion de

U.S. Robotics. Esta limitacién de responsabilidad por dafios no se vera afectada por la
inadecuacion de las soluciones aqui establecidas a su proposito esencial.

6.0 DESCARGO DE RESPONSABILIDAD:

Algunos paises, estados o provincias no permiten la exclusion o limitacion de garantias
implicitas o la limitacion de dafios secundarios o derivados para ciertos productos
suministrados a consumidores o la limitacion de responsabilidad por dafios personales, de
modo que puede que las limitaciones y exclusiones arriba indicadas no se apliquen o se
apliquen parcialmente al cliente. Cuando las garantias implicitas no puedan ser
legalmente excluidas en su integridad, se limitaran a la duracion de la garantia escrita de
2 (dos) afios. La presente garantia le concede derechos legales especificos que pueden
variar dependiendo de la legislacion de cada pais.

7.0 LEGISLACION APLICABLE:

La presente garantia limitada se interpretara de conformidad con la legislacion del Estado
de Illinois, EE.UU., exceptuando sus disposiciones en materia de Derecho Internacional
Privado y la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa
Internacional de Mercaderias.

U.S. Robotics Corporation

1300 E. Woodfield Road, Suite 506
Schaumburg, IL, 60173

EE.UU.



Begrenzte Garantie der U.S. Robotics
Corporation fur zwei (2) Jahre

1.0 ALLGEMEINE BEDINGUNGEN:

1.1 Diese begrenzte Garantie gilt nur fir den urspriinglichen Kaufer und Endbenutzer
(den KUNDEN) und ist nicht tbertragbar.

1.2 Kein Vertreter, Handler oder Geschéftspartner der U.S. Robotics Corporation (U.S.
ROBOTICS) ist dazu berechtigt die Bedingungen dieser begrenzten Garantie im Namen
von U.S. ROBOTICS zu modifizieren.

1.3 Jegliche Produkte, die nicht fabrikneu von U.S. ROBOTICS oder seinem
Vertragshéndler erworben wurden, sind ausdriicklich von dieser begrenzten Garantie
ausgeschlossen.

1.4 Diese begrenzte Garantie ist nur in dem Land oder Gebiet gultig, in dem das Produkt
zur Benutzung vorgesehen ist (wie durch die Modellnummer des Produktes und an das
Produkt angebrachte Aufkleber flr o6rtliche Telekommunikationssysteme angezeigt).

1.5 U.S. ROBOTICS garantiert dem KUNDEN, dass dieses Produkt bei normaler
Verwendung fir ZWEI (2) JAHRE ab dem Datum des Kaufs bei U.S. ROBOTICS oder
einem autorisierten Handler keine Verarbeitungs- und Materialméngel aufweist.

1.6 Die Verpflichtung von U.S. ROBOTICS unter dieser ausdriicklichen Garantie
beschrankt sich nach alleinigem Ermessen von U.S. ROBOTICS darauf, das defekte
Produkt oder Teil mit neuen oder Uberholten Ersatzteilen zu reparieren; oder das defekte
Produkt oder Teil durch ein gleiches oder gleichwertiges, neues oder berholtes Produkt
oder Teil zu ersetzen; oder U.S. ROBOTICS kann, falls keine der vorstehenden
Mdglichkeiten mit angemessenen Bemiihungen durchfihrbar ist, dem KUNDEN nach
alleinigem Ermessen den Kaufpreis erstatten, dessen Hohe die aktuelle Preisempfehlung
von U.S. ROBOTICS fir das Produkt unter Abzug anwendbarer Gebuhren nicht
uberschreitet. Alle ersetzten Produkte oder Teile gehen in den Besitz von U.S.
ROBOTICS {ber.

1.7 U.S. ROBOTICS gewahrt fur jedes ersetzte Produkt oder Teil eine Garantie von
NEUNZIG (90) TAGEN ab dem Versanddatum des Produktes oder Teils an den
KUNDEN.

1.8 U.S. ROBOTICS gibt keine Zusicherung oder Erklarung dafur ab, dass dieses
Produkt die Anforderungen des KUNDEN erfullt oder in Kombination mit jeglichen
Hardware- oder Softwareprodukten von Drittanbietern funktioniert.



1.9 U.S. ROBOTICS gibt keine Zusicherung oder Erklarung dafiir ab, dass der Betrieb
des mit diesem Produkt gelieferten Softwareproduktes ununterbrochen oder stérungsfrei
ablauft oder dass jegliche Defekte von Softwareprodukten behoben werden.

1.10 U.S. ROBOTICS ibernimmt keine Verantwortung fur jegliche Software oder andere
Daten oder Informationen des KUNDEN, die in diesem Produkt enthalten oder darin
gespeichert sind.

2.0 VERPFLICHTUNGEN DES KUNDEN:

2.1 Der KUNDE tréagt die alleinige Verantwortung daftir, dass dieses Produkt die
Spezifikationen und Anforderungen des KUNDEN erfullt.

2.2 Dem KUNDEN wird insbesondere angeraten eine Sicherungskopie samtlicher mit
diesem Produkt gelieferter Software zu erstellen.

2.3 Der KUNDE tragt die alleinige Verantwortung fiir die korrekte Installation und
Konfiguration dieses Produktes sowie fir die vorschriftsmaRige Installation,
Konfiguration, den Betrieb und die Kompatibilitat mit dem Betriebssystem, unter dem
das Produkt betrieben werden soll.

2.4 Der KUNDE muss U.S. ROBOTICS einen datierten Kaufbeleg (eine Kopie der
Original-Kaufquittung von U.S. ROBOTICS oder einem seiner Vertragshandler)
vorlegen, um einen Garantieanspruch geltend zu machen.

3.0 WAS IM GARANTIEFALL ZU TUN IST:

3.1 Der KUNDE muss sich zur Wahrnehmung seines Garantieanspruchs innerhalb der
gultigen Garantiezeit mit dem Technischen Support von U.S. ROBOTICS oder einem
offiziellen Vertrags-Servicecenter von U.S. ROBOTICS in Verbindung setzen.

3.2 Der KUNDE muss die Modellnummer und die Seriennummer des Produktes sowie
einen datierten Kaufbeleg (eine Kopie der Original-Kaufquittung von U.S. ROBOTICS
oder seinem Vertragshandler) vorlegen, um einen Garantieanspruch geltend zu machen.

3.3 Informationen dazu, wie Sie Kontakt zum Technischen Support von U.S. ROBOTICS
oder einem offiziellen Vertrags-Servicecenter von U.S. ROBOTICS aufnehmen, finden
Sie auf der Firmen-Website von U.S ROBOTICS unter: www.usr.com

3.4 Der KUNDE sollte bei der Kontaktaufnahme mit dem Technischen Support von U.S.
ROBOTICS die folgenden Informationen/Artikel bereithalten:

e Modellnummer des Produktes
e Seriennummer des Produktes
o Datierter Kaufbeleg



Name und Telefonnummer des KUNDEN
Version des Betriebssystems des KUNDEN
U.S. ROBOTICS Installations-CD-ROM
U.S. ROBOTICS Installationsanleitung

4.0 ERSATZ IM RAHMEN DER GARANTIE:

4.1 Falls der Technische Support von U.S. ROBOTICS oder ein offizielles VVertrags-
Servicecenter von U.S. ROBOTICS feststellt, dass die Fehlfunktion oder das Versagen
eines Produktes oder Teils direkt auf Material- und/oder Verarbeitungsfehler
zuriickzufuhren ist, und dieser Fehler innerhalb des Garantiezeitraums von ZWEI (2)
JAHREN auftritt und der KUNDE dem Produkt oder Teil eine Kopie des datierten
Kaufbelegs (der Original-Kaufquittung von U.S. ROBOTICS oder einem seiner
Vertragshéndler) beilegt, erhalt der KUNDE von U.S. ROBOTICS eine
Materialriickgabenummer (RMA) und Anweisungen zur Ruickgabe des Produktes oder
Teils an die offizielle Riicksendeadresse von U.S. ROBOTICS.

4.2 Jegliches Produkt oder Teil, das ohne RMA von U.S. ROBOTICS oder einem
offiziellen Vertrags-Servicecenter von U.S. ROBOTICS an U.S ROBOTICS
zurlickgeschickt wird, geht an den Absender zurtick.

4.3 Der KUNDE erklért sich bereit die Portokosten fir die Rlicksendung des Produktes
oder Teils an die offizielle Riicksendeadresse von U.S. ROBOTICS zu ubernehmen; das
Produkt zu versichern oder das Risiko von Verlust oder Beschadigung beim Transport
einzugehen; und einen Transportbehélter zu verwenden, der der Originalverpackung
entspricht.

4.4 Die Verantwortung fur Verlust oder Beschadigung geht nicht auf U.S. ROBOTICS
uber, bis das zuriickgesandte Produkt oder Teil als autorisierte Riicksendung an einer
offiziellen Rucksendeadresse von U.S. ROBOTICS eintrifft.

4.5 Autorisierte Rucksendungen des KUNDEN werden ausgepackt, begutachtet und mit
der Modell- und Seriennummer des Produktes verglichen, fir die die RMA ausgegeben
wurde. Der beigelegte Kaufbeleg wird auf Kaufdatum und Namen des Handlers
uberprift. U.S. ROBOTICS kann den Garantiedienst verweigern, wenn das
zurlickgesandte Produkt oder Teil nach der Begutachtung nicht den Informationen des
KUNDEN entspricht, nach denen die RMA vergeben wurde.

4.6 Nach dem Auspacken, Begutachten und Testen einer Rucksendung des KUNDEN
kann U.S. ROBOTICS das Produkt oder Teil nach eigenem Ermessen unter Verwendung
neuer oder tberholter Produkte oder Teile in dem Umfang reparieren oder ersetzen, der
erforderlich ist, um das Produkt oder Teil wieder in einen betriebsbereiten Zustand zu
versetzen.

4.7 U.S. ROBOTICS unternimmt alle angemessenen Anstrengungen, das reparierte oder
ersetzte Produkt oder Teil auf Kosten von U.S. ROBOTICS spétestens



EINUNDZWANZIG (21) TAGE nach Empfang der autorisierten Riicksendung des
KUNDEN an einer offiziellen Ricksendeadresse von U.S. ROBOTICS an den KUNDEN
zurlickzuschicken.

4.8 U.S. ROBOTICS kann nicht fiir Schaden haftbar gemacht werden, die durch
Verzdgerungen bei der Lieferung oder Ubergabe reparierter oder ersetzter Produkte oder
Teile entstehen.

5.0 EINSCHRANKUNGEN:

5.1 SOFTWARE VON DRITTANBIETERN: Dieses U.S. ROBOTICS-Produkt kann
Software von Drittanbietern, deren Verwendung durch einen separaten Lizenzvertrag
eines Drittanbieters von Software geregelt wird, beinhalten bzw. mit solcher gebiindelt
sein. Diese begrenzte U.S. ROBOTICS-Garantie gilt nicht fur derartige Software von
Drittanbietern. Hinsichtlich der anwendbaren Garantie informieren Sie sich bitte im
Endbenutzer-Lizenzvertrag, der die Benutzung derartiger Software regelt.

5.2 BESCHADIGUNG AUFGRUND VON MISSBRAUCH, VERNACHLASSIGUNG,
MISSACHTUNG VON VORSCHRIFTEN, FEHLERHAFTER INSTALLATION
UND/ODER UMGEBUNGSEINFLUSSEN: Im gesamten gesetzlich zulassigen Umfang
gilt diese begrenzte U.S. ROBOTICS-Garantie nicht fur normale
Abnutzungserscheinungen; Beschédigung oder Verlust von Daten aufgrund der
Interoperabilitat mit aktuellen und/oder zukinftigen Betriebssystem-Versionen oder
anderer aktueller und/oder zukiinftiger Software und Hardware; Anderungen (durch
Personen auRerhalb von U.S. ROBOTICS oder offiziellen Vertrags-Servicecentern von
U.S. ROBOTICS); Schéaden durch Bedienungsfehler oder Nichtbefolgung der
Anweisungen in der Benutzerdokumentation oder anderen dazugehdrigen
Dokumentationen; Schaden durch héhere Naturgewalten wie Blitzschlag, Sturm oder
Gewitter, Uberflutung, Feuer und Erdbeben usw.; Produkte, deren Seriennummer
veréndert oder entfernt wurde; Missbrauch, Vernachlassigung und falsche Behandlung;
Schéaden durch UbermaRige physikalische, temperaturbedingte oder elektrische
Beanspruchung; gefalschte Produkte; Beschadigung oder Verlust von Daten durch einen
Computervirus, Wurm, ein Trojanisches Pferd oder Speicherschéden; Fehler des
Produktes, die auf Unfélle, Missbrauch, falschen Gebrauch (einschlieBlich, aber nicht
beschrénkt auf fehlerhafte Installation oder Anschluss an die falsche Spannungsquelle
bzw. Steckdose) zuriickzufuhren sind; Fehler, die durch Produkte hervorgerufen wurden,
die nicht von U.S. ROBOTICS bereitgestellt wurden; Schéden durch Feuchtigkeit,
Korrosion in der Umgebung, Hochspannungsstrome, Transport oder ungewohnliche
Arbeitsbedingungen oder die Verwendung des Produktes auRerhalb der Grenzen des fur
die Verwendung vorgesehenen Landes oder Gebietes (wie durch die Modellnummer des
Produktes und am Produkt angebrachte Aufkleber fur 6rtliche
Telekommunikationssysteme angezeigt).

5.3 DIESE GARANTIEN UND ENTSCHADIGUNGEN ERSETZEN IM GESAMTEN
GESETZLICH ZULASSIGEN RAHMEN ALLE SONSTIGEN AUSDRUCKLICHEN
UND STILLSCHWEIGENDEN GARANTIEN, OB DE FACTO ODER DURCH DIE



ANWENDUNG DES GEWOHNHEITSRECHTS ODER GESETZES,
EINSCHLIESSLICH JEDWEDER GARANTIEN, KONDITIONEN ODER
BEDINGUNGEN DER HANDELSUBLICHEN QUALITAT, EIGNUNG FUR EINEN
BESTIMMTEN ZWECK, ZUFRIEDENSTELLENDEN QUALITAT,
UBEREINSTIMMUNG MIT DER PRODUKTBESCHREIBUNG UND
RECHTMASSIGKEIT, DIE HIERMIT AUSDRUCKLICH ABGELEHNT WERDEN.
WEDER U.S. ROBOTICS SELBST NOCH EIN VON U.S. ROBOTICS
BERECHTIGTER DRITTER UBERNIMMT IM ZUSAMMENHANG MIT VERKAUF,
INSTALLATION, WARTUNG, GARANTIE UND VERWENDUNG DIESER
PRODUKTE EINE ANDERE HAFTUNG, IN WELCHER FORM AUCH IMMER.

5.4 HAFTUNGSUMFANG. IM GESAMTEN GESETZLICH ZULASSIGEN UMFANG
SCHLIESST U.S. ROBOTICS JEGLICHE HAFTUNG SEINERSEITS ODER SEINER
ZULIEFERER FUR BEGLEIT-, FOLGE-, INDIREKTE ODER ANDERWEITIGE
SCHADEN SOWIE BUSSGELDER, EINKOMMENS- ODER GEWINNAUSFALL,
GESCHAFTSAUSFALL, VERLUST VON INFORMATIONEN ODER DATEN ODER
ANDERWEITIGE FINANZIELLE SCHADEN AUS, DIE IN VERBINDUNG MIT
VERKAUF, INSTALLATION, WARTUNG, ANWENDUNG, LEISTUNG ODER
DIENSTUNTERBRECHUNG SEINER PRODUKTE ENTSTANDEN SIND, OB
VERTRAGS- ODER ANDERWEITIG ZIVILRECHTLICH (EINSCHLIESSLICH
FAHRLASSIGKEIT) UND SELBST WENN U.S. ROBOTICS ODER SEINE
VERTRAGSHANDLER AUF DIE MOGLICHKEIT DERARTIGER SCHADEN
HINGEWIESEN WURDEN. U.S. ROBOTICS BEGRENZT SEINE HAFTUNG AUF
REPARATUR, ERSATZ ODER ERSTATTUNG DES KAUFPREISES IM ERMESSEN
VON U.S. ROBOTICS. DER HAFTUNGSAUSSCHLUSS BLEIBT AUCH DANN
BESTEHEN, WENN EINE IM RAHMEN DER GARANTIE GELEISTETE ABHILFE
IHREN ZWECK NICHT ERFULLT.

6.0 HAFTUNGSAUSSCHLUSS:

Einige Lander, Staaten, Gebiete oder Provinzen gestatten keine Beschrdnkung oder
Begrenzung stillschweigend mit eingeschlossener Garantien oder die Beschrankung von
Begleit- oder Folgeschaden fiir bestimmte an Verbraucher gelieferte Produkte oder die
Haftungsbegrenzung fiir Personenschéaden, wodurch die vorgenannten Beschrankungen
und Ausschlisse moglicherweise nur begrenzt auf den KUNDEN zutreffen. Falls der
vollstandige Ausschluss der stillschweigenden Garantien gesetzlich nicht zuldssig ist, gilt
auch fur sie die Frist von ZWEI (2) JAHREN entsprechend dieser schriftlichen Garantie.
Diese Garantie gewahrt dem KUNDEN spezielle gesetzliche Rechte, die von Land zu
Land unterschiedlich sein kdnnen.

7.0 ANWENDBARES RECHT:

Diese beschrankte Garantie unterliegt den Gesetzen des Staates Illinois, USA, mit
Ausnahme des internationalen Privatrechts und der Konvention der Vereinten Nationen
zu Vertragen flr den Handel zwischen verschiedenen Landern.
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Due (2) anni di garanzia limitata di U.S.
Robotics Corporation

1.0 CONDIZIONI GENERALI

1.1 La presente garanzia limitata € concessa esclusivamente all'utente/acquirente
originale (CLIENTE) e non e trasferibile.

1.2 Nessun agente, rivenditore o partner commerciale di U.S. Robotics Corporation (U.S.
ROBOTICS) e autorizzato a modificare i termini della garanzia per conto di U.S.
Robotics.

1.3 La presente garanzia limitata esclude espressamente ogni prodotto che non sia stato
acquistato come nuovo presso U.S. ROBOTICS o un rivenditore autorizzato.

1.4 La presente garanzia limitata é applicabile esclusivamente nel Paese o territorio in cui
e previsto 'uso del prodotto (come indicato dal numero di modello e da eventuali
etichette di approvazione delle telecomunicazioni locali affisse sul prodotto).

1.5 U.S. ROBOTICS garantisce al CLIENTE che questo prodotto & esente da difetti di
fabbricazione e materiali, in normali condizioni di uso e servizio, per DUE (2) ANNI a
partire dalla data di acquisto presso U.S. ROBOTICS o un rivenditore autorizzato.

1.6 Nel rispetto della presente garanzia, U.S. ROBOTICS si impegna, a propria
discrezione, a riparare il prodotto o componente difettoso con componenti nuovi o
revisionati oppure sostituire il prodotto o componente difettoso con un prodotto o
componente nuovo o revisionato; qualora le due suddette opzioni non siano possibili,
U.S. ROBOTICS potra, a propria discrezione, rimborsare il CLIENTE con una somma
non superiore al piu recente prezzo di acquisto al dettaglio pubblicato da U.S.
ROBOTICS per il prodotto, con la detrazione di eventuali tariffe di commissione. Tutti i
prodotti o componenti sostituiti diventano di proprieta di U.S. ROBOTICS.

1.7 U.S. ROBOTICS garantisce i prodotti 0 componenti sostituiti in garanzia per
NOVANTA (90) GIORNI a partire dalla data in cui il prodotto 0 componente viene
inviato al Cliente.

1.8 U.S. ROBOTICS non garantisce né afferma che il prodotto sara rispondente alle
necessita del CLIENTE o funzionera in combinazione con qualsiasi prodotto hardware o
software di altre case.

1.9 U.S. ROBOTICS non garantisce né afferma che il funzionamento del software fornito
con il presente prodotto sara ininterrotto ed esente da errori o che tutti i difetti dei prodotti
software verranno corretti.



1.10 U.S. ROBOTICS non é responsabile di eventuale software o dati contenuti o
memorizzati dal CLIENTE nel presente prodotto.

2.0 OBBLIGHI DEL CLIENTE

2.1 Il CLIENTE si assume ogni responsabilita riguardo alla corrispondenza del prodotto a
specifiche ed esigenze del CLIENTE stesso.

2.2 Si raccomanda al CLIENTE di creare una copia di backup di tutto il software fornito
con il presente prodotto.

2.3 Il CLIENTE si assume ogni responsabilita riguardo alla corretta installazione e
configurazione del presente prodotto ed é tenuto a garantire installazione, funzionamento
e configurazione corretti, nonché compatibilita con I'ambiente operativo in cui il prodotto
verra utilizzato.

2.4 1l CLIENTE deve fornire a U.S. ROBOTICS una prova di acquisto datata (copia della
ricevuta originale di acquisto presso U.S. ROBOTICS o un rivenditore autorizzato) per
ottenere l'autorizzazione di ogni intervento in garanzia.

3.0 SERVIZIO IN GARANZIA

3.1 1l CLIENTE deve rivolgersi al supporto tecnico U.S. ROBOTICS o a un centro di
assistenza U.S. ROBOTICS autorizzato entro il periodo di garanzia applicabile per
ricevere l'autorizzazione al servizio in garanzia.

3.2 Il CLIENTE deve fornire i numeri di modello e di serie del prodotto e una prova di
acquisto datata (copia della ricevuta originale di acquisto presso U.S. ROBOTICS o un
rivenditore autorizzato) per ottenere l'autorizzazione dell'intervento in garanzia.

3.3 Per maggiori informazioni su come contattare il supporto tecnico U.S. ROBOTICS o
un centro di assistenza U.S. ROBOTICS autorizzato, visitare il sito Web di U.S
ROBOTICS all'indirizzo www.usr.com.

3.4 Quando contatta il supporto tecnico U.S. ROBOTICS, il CLIENTE deve assicurarsi
di avere a disposizione i seguenti dati/elementi:

Numero di modello del prodotto

Numero di serie del prodotto

Prova di acquisto datata

Nome di contatto e numero telefonico del CLIENTE
Versione del sistema operativo in uso

CD-ROM di installazione U.S. ROBOTICS

Guida per Il'installazione U.S. ROBOTICS



4.0 SOSTITUZIONE IN GARANZIA

4.1 Nel caso in cui il supporto tecnico U.S. ROBOTICS o il centro di assistenza U.S.
ROBOTICS autorizzato determini che il prodotto 0 componente presenti un problema
direttamente attribuibile a difetti di fabbricazione e/o materiali e il prodotto sia ancora nel
periodo di garanzia di DUE (2) ANNI, U.S. ROBOTICS fornira al CLIENTE un numero
RMA (Return Material Authorisation) e le istruzioni per la restituzione del prodotto alla
sede di recapito U.S. ROBOTICS autorizzata, a condizione che il CLIENTE includa una
copia della prova di acquisto datata (ricevuta originale di acquisto presso U.S.
ROBOTICS o un rivenditore autorizzato) insieme al prodotto 0 componente restituito.

4.2 | prodotti o componenti inviati a U.S. ROBOTICS senza un numero RMA fornito da
U.S. ROBOTICS o da un centro di assistenza U.S. ROBOTICS autorizzato verranno
immediatamente restituiti.

4.3 1l CLIENTE si impegna a sostenere le spese di spedizione per l'invio del prodotto al
centro restituzioni U.S. ROBOTICS autorizzato, ad assicurare il pacco inviato o ad
assumersi il rischio di perdita o danneggiamento durante la spedizione e ad utilizzare un
imballaggio equivalente alla confezione originale.

4.4 U.S. ROBOTICS non si assume alcuna responsabilita per la perdita o il
danneggiamento del pacco fino al momento del ricevimento dell'articolo da parte di un
centro restituzioni U.S. ROBOTICS autorizzato.

4.5 | prodotti resi su autorizzazione verranno disimballati, ispezionati e confrontati con i
numeri di modello e di serie del prodotto per cui il numero RMA era stato autorizzato. La
data e il luogo di acquisto indicati nella prova di acquisto allegata verranno verificati.
U.S. ROBOTICS si riserva il diritto di negare l'assistenza in garanzia nel caso in cui
I'ispezione del prodotto o componente restituito non corrisponda alle informazioni fornite
dal CLIENTE e sulla base delle quali e stata autorizzata la restituzione.

4.6 Una volta che l'articolo restituito € stato disimballato, ispezionato e testato, U.S.
ROBOTICS, a propria discrezione, provvedera a ripararlo o sostituirlo utilizzando
prodotti 0 componenti nuovi o revisionati, fino a ripristinare le condizioni operative del
prodotto.

4.7 U.S. ROBOTICS si impegna a fare il possibile per restituire al CLIENTE il prodotto
0 componente sostituito o riparato, a spese di U.S. ROBOTICS, entro VENTUNO (21)
GIORNI dalla data di ricevimento dell'articolo presso il centro restituzioni U.S.
ROBOTICS autorizzato.

4.8 U.S. ROBOTICS non sara responsabile di eventuali danni causati da ritardi nella
restituzione di prodotti o componenti sostituiti o riparati.

5.0 LIMITAZIONI



5.1 SOFTWARE DI TERZE PARTI: questo prodotto U.S. ROBOTICS puo includere
software di terze parti oppure esservi allegato; I'uso di tali software e regolato da un
distinto contratto di licenza per I'utente finale fornito dai produttori del software. La
presente garanzia limitata U.S. ROBOTICS non si applica a tali prodotti software di altre
case. Fare riferimento al contratto di licenza per I'utente finale che regola I'uso di tali
prodotti software per la relativa garanzia.

5.2 DANNI DOVUTI AD USO IMPROPRIO, NEGLIGENZA, INOSSERVANZA
DELLE NORME DI UTILIZZO, INSTALLAZIONE INADEGUATA E/O FATTORI
AMBIENTALI: nei limiti consentiti dalla legge, la presente garanzia limitata U.S.
ROBOTICS non ¢é applicabile alla normale usura del prodotto, a danni o perdita di dati
causati da interoperabilita con versioni attuali o future del sistema operativo in uso e/o
altro software e hardware attuale o futuro, ad alterazioni (da parte di persone diverse da
rappresentanti U.S. ROBOTICS o staff di centri di assistenza U.S. ROBOTICS
autorizzati), a danni causati da errori dell'operatore o dall'inosservanza delle istruzioni
indicate nel manuale o in altra documentazione per l'utente, a danni causati da fenomeni
naturali quali fulmini, tempeste, alluvioni, incendi, terremoti, ecc., a prodotti il cui
numero di serie e stato manomesso 0 rimosso, a uso improprio e negligenza, a danni
causati da eccessive condizioni fisiche, termiche o elettriche, a prodotti contraffatti, a
danni o perdita di dati causati da virus, bachi, cavalli di Troia informatici o
danneggiamenti di memoria, a difetti del prodotto causati da incidenti e utilizzo
improprio (comprese, ma non a titolo esclusivo, installazione inadeguata e connessione a
voltaggi e prese non corretti), a guasti causati da prodotti non forniti da U.S. ROBOTICS,
a danni causati da umidita, ambienti corrosivi, sovratensione, trasporto, anormali
condizioni di utilizzo e all'uso del prodotto al di fuori del Paese o territorio in cui ne e
previsto l'uso (come indicato dal numero di modello e da eventuali etichette di
approvazione delle telecomunicazioni locali affisse sul prodotto).

5.3 NEI LIMITI CONSENTITI DALLA LEGGE, LE SUDDETTE GARANZIE E |
SUDDETTI RIMEDI SONO ESCLUSIVI E SOSTITUISCONO TUTTE LE ALTRE
GARANZIE O CONDIZIONI, ESPRESSE O IMPLICITE, DI FATTO O Al SENSI
DELLA LEGGE, STATUTARIE O DI ALTRA NATURA, COMPRESE LE
GARANZIE O LE CONDIZIONI DI COMMERCIABILITA, IDONEITA A SCOPI
PARTICOLARI, QUALITA SODDISFACENTE, CORRISPONDENZA ALLA
DESCRIZIONE E NON VIOLAZIONE, RISPETTO ALLE QUALI SI DECLINA
OGNI RESPONSABILITA. U.S. ROBOTICS NON SI ASSUME NE AUTORIZZA
ALTRE PERSONE AD ASSUMERE PER SUO CONTO ULTERIORI
RESPONSABILITA IN RELAZIONE ALLA VENDITA, ALL'INSTALLAZIONE,
ALLA MANUTENZIONE, ALLA GARANZIA O ALL'USO DEI PROPRI
PRODOTTI.

5.4 LIMITAZIONE DELLA GARANZIA. FATTE SALVE LE DISPOSIZIONI
PREVISTE DALLA LEGGE, U.S. ROBOTICS E | SUOI FORNITORI NON
POTRANNO ESSERE RITENUTI RESPONSABILI PER INADEMPIMENTO O
ATTO ILLECITO, COMPRESA LA NEGLIGENZA, DI QUALSIASI DANNO
CONSEQUENZIALE, INDIRETTO, SPECIFICO O PUNITIVO DI QUALSIASI TIPO



O DELLA PERDITA DI INTROITI, PROFITTI O AFFARI, DELLA PERDITA DI
INFORMAZIONI O DATI O DI ALTRE PERDITE FINANZIARIE DOVUTE O
COLLEGATE ALLA VENDITA, ALL'INSTALLAZIONE, ALLA MANUTENZIONE,
ALL'USO, ALLE PRESTAZIONI, AL GUASTO O ALL'INTERRUZIONE DI
SERVIZIO DEI SUOI PRODOTTI, ANCHE QUALORA U.S. ROBOTICS O UNO DEI
SUOI RIVENDITORI AUTORIZZATI SIA STATO AVVERTITO DELLA
POSSIBILITA DI TALI DANNI. LA RESPONSABILITA DI U.S. ROBOTICS E
LIMITATA ALLA RIPARAZIONE, ALLA SOSTITUZIONE O AL RIMBORSO DEL
PREZZO DI ACQUISTO DEL PRODOTTO, A SUA DISCREZIONE. QUESTA
LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA PER DANNI NON VIENE MODIFICATA
QUALORA | RIMEDI DESCRITTI NON CONSEGUANO IL LORO SCOPO
FONDAMENTALE.

6.0 DECLINAZIONE DI RESPONSABILITA

Alcuni Paesi, Stati, territori o regioni non autorizzano I’esclusione o la limitazione delle
garanzie implicite o la limitazione dei danni incidentali o consequenziali per alcuni
prodotti forniti ai consumatori o la limitazione della responsabilita per danni personali;
pertanto, le suddette limitazioni o esclusioni potrebbero non essere applicabili o essere
applicabili solo parzialmente. Nei casi in cui per legge non sia consentito escludere del
tutto le garanzie implicite, le stesse saranno limitate ai DUE (2) ANNI di durata della
presente garanzia scritta. La presente garanzia attribuisce al CLIENTE diritti legali
specifici che possono variare da Paese a Paese.

/.0 DIRITTO APPLICABILE

La presente garanzia limitata e soggetta alle leggi in vigore nello stato dell'lllinois, Stati
Uniti, ad esclusione dei relativi principi sui conflitti di legge e dell'applicazione della
Convenzione delle Nazioni Unite sui contratti per la vendita internazionale di beni
(International Sale of Goods).

U.S. Robotics Corporation

1300 E. Woodfield Road, Suite 506
Schaumburg, IL, 60173

US.A.



U.S. Robotics Corporations begransade
tva (2) ars garanti

1.0 ALLMANNA VILLKOR:

1.1 Den hér begrénsade garantin géller bara for den ursprungliga slutanvéndaren/kdparen
(KUND) och kan inte 6verlatas.

1.2 Ingen representant, aterforsaljare eller affarspartner for U.S. Robotics Corporation
(U.S. ROBOTICS) har ratt att &ndra villkoren for den har begrénsade garantin for
U.S. ROBOTICS.

1.3 Den begrénsade garantin utesluter uttryckligen alla produkter som inte har inkdpts
nya fran U.S. ROBOTICS eller dess auktoriserade aterforsaljare.

1.4 Den begréansade garantin géller enbart i det land eller omrade som produkten &r
avsedd att anvéandas i (som det anges av produktens modellnummer och eventuella
klistermarken pa produkten om godkannande for telekommunikation).

1.5 U.S. ROBOTICS garanterar KUNDEN att produkten inte har nagra brister beroende
pé arbetsutforande och material, vid normal anvandning och service, under TVA (2) AR
raknat fran inkopsdatum fran U.S. ROBOTICS eller auktoriserad aterforséljare.

1.6 U.S. ROBOTICS enda atagande for den har garantin ar att, enligt U.S. ROBOTICS
eget gottfinnande, reparera felaktiga produkter eller delar med nya eller reparerade delar,
eller att byta ut den defekta produkten eller delen mot nya eller reparerade produkter eller
delar av samma typ eller likvardiga delar, eller om inget av féregaende tva alternativ ar
rimligen gorliga, kan U.S. ROBOTICS enligt eget gottfinnande, ersatta KUNDEN med
ett varde som inte 6verstiger det av U.S. ROBOTICS senast publicerade
rekommenderade aterforsaljarpriset for produkten minus eventuella serviceavgifter. De
produkter och delar som byts ut tillhér U.S. ROBOTICS.

1.7 U.S. ROBOTICS ger garanti for alla ersatta produkter eller delar under NITTIO (90)
DAGAR fran och med det datum som produkten eller delen levereras till Kunden.

1.8 U.S. ROBOTICS utfardar varken garantier eller gor nagra utfastelser om att
produkterna uppfyller KUNDENS krav eller fungerar tillsammans med nagon
maskinvaru- eller programvaruprodukt som tillhandahalls av annan tillverkare.

1.9 U.S. ROBOTICS utfardar varken garantier eller gor nagra utfastelser om att de
programvaruprodukter som medfdljer den har produkten fungerar utan avbrott eller fel
eller att alla felaktigheter i programvaruprodukter kommer att korrigeras.



1.10 U.S. ROBOTICS ansvarar inte for programvara eller KUNDENS egna uppgifter
eller information som finns i eller har lagrats i produkten.

2.0 KUNDENS FORPLIKTELSER:

2.1 KUNDEN atar sig det fulla ansvaret for att produkten uppfyller KUNDENS
specifikationer och krav.

2.2 KUNDEN uppmanas att sakerhetskopiera alla programvaror som medfoljer
produkten.

2.3 KUNDEN atar sig det fulla ansvaret for att korrekt installera och konfigurera
produkten, samt for att sékerstélla korrekt installation, konfiguration, anvéndning och
kompatibilitet i den operativmiljo dar den ska anvandas.

2.4 KUNDEN maste visa upp ett daterat inkopsbevis (kopia av ursprungligt inkdpskvitto
fran U.S. ROBOTICS eller auktoriserad aterforsaljare) for U.S. ROBOTICS for att nagra
garantikrav ska kunna auktoriseras.

3.0 ERHALLA GARANTISERVICE:

3.1 KUNDEN maste kontakta U.S. ROBOTICS tekniska support eller ett av
U.S. ROBOTICS auktoriserat servicestalle inom den aktuella garantiperioden for att
garantiservice ska kunna auktoriseras.

3.2 Kunden maste tillhandahalla produktens modell- och serienummer samt daterat
inkopsbevis (kopia av ursprungligt inkopskvitto fran U.S. ROBOTICS eller auktoriserad
aterforsaljare) for att erhalla auktorisering for garantiservice.

3.3 Information om hur du kontaktar U.S. ROBOTICS tekniska support eller ett av
U.S. ROBOTICS auktoriserat servicestalle finns pa U.S. ROBOTICS webbplats med
adressen www.usr.com.

3.4 KUNDEN ska ha foljande uppgifter och féremal latt tillgangliga nar denne kontaktar
U.S. ROBOTICS tekniska support:

Produktens modellnummer

Produktens serienummer

Daterat inkdpsbevis

KUNDENS namn och telefonnummer
KUNDENS version av datoroperativsystem
U.S. ROBOTICS-installations-cd-skiva
U.S. ROBOTICS-installationsguide

4.0 UTBYTE ENLIGT GARANTI:



4.1 1 det fallet U.S. ROBOTICS tekniska support eller ett av U.S. ROBOTICS
auktoriserat servicestélle faststaller att produkten eller delen ar defekt eller felaktig till
direkt foljd av felaktigt arbetsutférande och/eller material, och produkten inte har
overskridit garantiperioden pa TVA (2) AR, och KUNDEN har bifogat en kopia av
daterat inképsbevis (ursprungligt inkdpskvitto fran U.S. ROBOTICS eller auktoriserad
aterforsaljare) med produkten eller delen tillsammans med den aterlamnade produkten
eller delen, da utfardar U.S. ROBOTICS ett RMA-nummer (Return Material
Authorisation) till KUNDEN med instruktioner for hur produkten ska returneras till ett av
U.S. ROBOTICS auktoriserat aterlamningsstalle.

4.2 Alla produkter och delar som returneras till U.S. ROBOTICS utan ett RMA-nummer
som utférdats av U.S. ROBOTICS eller av ett U.S. ROBOTICS auktoriserat servicestalle
skickas tillbaka.

4.3 KUNDEN samtycker till att betala fraktavgifter for retur av produkten eller delen till
det av U.S. ROBOTICS auktoriserade aterlamningsstallet, att forsakra produkten eller ta
pa sig risken for forlust eller skada som intraffar under transporten och att anvéanda ett
fraktemballage liknande det ursprungliga emballaget.

4.4 Ansvaret for forlust eller skada 6vergar inte till U.S. ROBOTICS forran den
returnerade produkten eller delen mottagits som en auktoriserad retur av ett av
U.S. ROBOTICS auktoriserat aterlamningsstalle.

4.5 Auktoriserade returer fran KUNDER packas upp, inspekteras visuellt och kontrolleras
mot produktens modell- och serienummer som RMA-numret auktoriserats for. Det
inkopsdatum och den inkdpsplats som &r angivna pa det bifogade inkopsbeviset
kontrolleras. U.S. ROBOTICS kan neka garantiservice om den visuella inspektionen av
den returnerade produkten eller delen inte stammer éverens med de av KUNDEN
tillhandahallna uppgifterna for det utfardade RMA-numret.

4.6 Nar en retur fran en KUND har packats upp, inspekterats visuellt och testats kommer
U.S. ROBOTICS att efter eget gottfinnande reparera eller ersatta, med nya eller
reparerade produkter eller delar, till den omfattning det bedéms nddvandigt for att
aterstalla produkten eller delen till fungerande skick.

4.7 U.S. ROBOTICS kommer att vidta rimliga atgarder for att frakta en reparerad eller
utbytt produkt eller del till KUNDEN, pa U.S. ROBOTICS bekostnad, inte senare &n
TJUGOEN (21) DAGAR efter det att U.S. ROBOTICS mottagit den auktoriserade
returen fran en KUND till ett av U.S. ROBOTICS auktoriserat aterlamningsstalle.

4.8 U.S. ROBOTICS ansvarar inte for skador till foljd av forsening vid frakt eller
leverans av reparerad eller utbytt produkt eller del.

5.0 BEGRANSNINGAR:



5.1 PROGRAMVARA FRAN ANNAN LEVERANTOR: Den hér produkten fran

U.S. ROBOTICS kan innehalla eller levereras med programvara fran annan leverantor,
vars anvandning styrs av sarskilda licensavtal for slutanvandare fran andra
programvaruleverantorer. Den har begransade garantin fran U.S. ROBOTICS galler inte
sadan programvara fran andra leverantorer. For gallande garanti, se det licensavtal for
slutanvandare som avser anvandningen av sadan programvara.

5.2 SKADOR TILL FOLJD AV FELAKTIG ANVANDNING, VANSKOTSEL,
INKORREKT INSTALLATION OCH/ELLER MILJOFAKTORER: I den omfattning
som aktuell lagstiftning tillater tacker den har begrénsade garantin fran U.S. ROBOTICS
inte slitage vid normal anvandning; skada eller dataforlust pa grund av anvandning
tillsammans med befintliga och/eller framtida versioner av operativsystem eller andra nu
befintliga och/eller framtida program- och maskinvaror; andringar (av personer som inte
arbetar pa U.S. ROBOTICS eller pa ett av U.S. ROBOTICS-auktoriserat servicestalle);
skada orsakad av anvandaren eller dennes underlatelse att folja instruktionerna i
anvandardokumentationen eller annan medféljande dokumentation; skada orsakad av
naturkrafter som blixtnedslag, stormar, 6versvamningar, bréander, jordbavningar, etc.
Garantin tacker inte heller produkter dar serienumret har manipulerats eller tagits bort;
felaktig anvandning, vanskotsel eller felaktig hantering; skada orsakad av olampliga
fysiska, temperaturmassiga eller elektriska pafrestningar; forfalskade produkter; skada
eller dataforlust orsakad av datavirus, maskar, trojanska hastar eller skadat
minnesinnehall; fel pa produkten till foljd av olycka, vald, felaktig anvandning (inklusive
men inte begransat till felaktig installation, anslutning till felaktigt spanningsvarde eller
felaktig stromkalla); fel orsakade av produkter som inte tillhandahallits av

U.S. ROBOTICS; skada orsakad av fukt, fratande miljéer, hoga spanningsvarden, frakt,
onormala driftsmiljoer; eller anvandning av produkten utanfor det land eller omrade som
den &r avsedd att anvandas i (som det anges av produktens modellnummer och eventuella
klistermarken pa produkten om godkannande for telekommunikation).

5.3 1 DEN MAN GALLANDE LAG TILLATER AR OVANNAMNDA GARANTIER
OCH GOTTGORELSER EXKLUSIVA OCH ERSATTER ALLA ANDRA
GARANTIER OCH VILLKOR, UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA,
ANTINGEN GENOM TILLAMPANDE AV GALLANDE LAGSTIFTNING ELLER
PA ANNAT SATT, INKLUSIVE GARANTIER OCH VILLKOR AVSEENDE
PRODUKTENS ALLMANNA LAMPLIGHET ELLER LAMPLIGHET FOR ETT
SARSKILT ANDAMAL, TILLFREDSSTALLANDE KVALITET,
OVERENSSTAMMANDE MED BESKRIVNINGEN OCH FRANVARO AV
INTRANG. U.S. ROBOTICS FRISKRIVER SIG FRAN ALLT GARANTIANSVAR.
U.S. ROBOTICS VARKEN ATAR ELLER MEDGER ANNAN PERSON ATT ATA
SIG ANSVAR | SAMBAND MED FORSALINING, INSTALLATION, UNDERHALL,
GARANTI ELLER ANVANDNING AV DESS PRODUKTER.

5.4 ANSVARSBEGRANSNING. | DEN UTSTRACKNING SOM MEDGES AV
GALLANDE LAG FRISKRIVER SIG U.S. ROBOTICS OCH DESS
LEVERANTORER FRAN ALLT GARANTIANSVAR, OAVSETT OM DET
BASERAS PA AVTAL ELLER KRANKNING (INKLUSIVE FORSUMMELSE), FOR



TILLFALLIGA, SEKUNDARA, INDIREKTA, SPECIELLA ELLER STRAFFBARA
SKADOR AV NAGOT SLAG, ELLER FOR FORLUST AV INTAKT ELLER VINST,
UTEBLIVNA AFFARER, FORLUST AV INFORMATION ELLER DATA, ELLER
ANNAN EKONOMISK FORLUST SOM ORSAKATS AV ELLER | SAMBAND MED
FORSALJINING, INSTALLATION, UNDERHALL, ANVANDNING, PRESTANDA,
FEL ELLER DRIFTAVBROTT, AVEN OM U.S. ROBOTICS ELLER DESS
AUKTORISERADE ATERFORSALJARE HAR INFORMERATS OM RISKEN FOR
SADAN FORLUST ELLER SADANA SKADOR, SAMT BEGRANSAR SITT
ANSVAR TILL ATT GALLA REPARATION, UTBYTE ELLER ATERBETALNING
AV INKOPSSUMMAN, EFTER U.S. ROBOTICS GOTTFINNANDE. DEN HAR
ANSVARSFRISKRIVNINGEN FOR SKADOR PAVERKAS INTE OM NAGON
ATGARD SOM ANGES HARI SKULLE MISSLYCKAS | DET HUVUDSAKLIGA
SYFTET.

6.0 ANSVARSFRISKRIVNING:

Eftersom det i vissa lander, stater och omraden inte &r tillatet att utesluta eller begransa
underforstadda garantier, eller att begransa tillfalliga eller sekundara skador for vissa
produkter, eller begransa ansvar for personskada, ar det mojligt att ovanstaende
uteslutanden eller begransningar inte galler for KUNDEN. | de fall da lagstiftning gor det
omdjligt att i sin helhet exkludera underforstadda garantier, begransas de till en tid av
TVA (2) AR av den skriftliga garantin. Den har garantin ger KUNDEN vissa juridiska
rattigheter som kan variera beroende pa den lokala lagstiftningen.

7.0 GALLANDE LAG:

Den har begrénsade garantin ar understalld lagen i staten Illinois, USA, med undantag for
de principer som beror lagkonflikter och med undantag for Forenta Nationernas
konvention angaende avtal om internationella kop av varor.

U.S. Robotics Corporation

1300 E. Woodfield Road, Suite 506
Schaumburg, IL, 60173

US.A



Begrenset garanti
1.0 GENERELLE VILKAR:

1.1 Denne begrensede garantien er kun gyldig for den opprinnelige sluttbrukeren
(KUNDEN) og kan ikke overfares til andre.

1.2 Ingen av U.S. Robotics Corporations' (U.S. ROBOTICS) representanter, forhandlere
eller forretningspartnere har fullmakt til & endre vilkarene i denne begrensede garantien
pa vegne av U.S. ROBOTICS.

1.3 Denne begrensede garantien utelukker uttrykkelig produkter som ikke har blitt kjgpt
som nye fra U.S. Robotics eller en godkjent forhandler.

1.4 Denne begrensede garantien gjelder ikke i land eller omrader utenfor produktets
tiltenkte bruksomrade (som angis av produktets modellnummer og pa lokale
godkjennelsesmerker for telekommunikasjon som er festet under produktet).

1.5 U.S. Robotics garanterer overfor KUNDEN at dette maskinvareproduktet, safremt det
brukes og vedlikeholdes pa normal mate, skal veere uten feil i utfgrelse og materiale i TO
(2) ar regnet fra den datoen da produktet ble kjgpt fra U.S. Robotics eller en godkjent
forhandler.

1.6 U.S. ROBOTICS' eneste forpliktelse under denne garantien skal veere, etter U.S.
ROBOTICS' eget skjenn, a enten reparere det defekte produktet eller den defekte delen
med nye eller reparerte deler, eller bytte ut det defekte produktet eller den defekte delen
med et nytt eller reparert likt eller lignende produkt, eller en ny eller reparert lik eller
lignende del, eller — hvis ingen av disse to alternativene er tilgjengelige pa rimelig vis,
skal KUNDEN fa en refusjon som ikke overstiger den siste annonserte anbefalte
utsalgspris pa produktet fra U.S. ROBOTICS, minus serviceavgifter som palgper. Alle
produkter eller deler som erstattes blir U.S. ROBOTICS..

1.7 U.S. ROBOTICS gir garanti for et erstatningsprodukt eller erstatningsdeler i NITTI
(90) DAGER fra den datoen produktet eller delen sendes til Kunden.

1.8 U.S. ROBOTICS verken hevder eller garanterer at dette produktet vil oppfylle
KUNDENS krav eller fungere i kombinasjon med maskinvare eller
programvareprodukter som leveres av tredjepart.

1.9 U.S. ROBOTICS verken hevder eller garanterer at driften av programvareproduktene
vil vaere uten avbrudd eller feil, eller at alle feil i programvareproduktet vil bli rettet.

1.10 U.S. ROBOTICS er ikke ansvarlig for noen programvare eller andre data eller annen
informasjon om KUNDEN, som er oppbevart eller lagret i dette produktet.



2.0 KUNDEANSVAR

2.1 KUNDEN har selv det fulle ansvar for at dette produktet oppfyller KUNDENS
spesifikasjoner og krav.

2.2 KUNDEN oppfordres spesielt til a ta sikkerhetskopi av all programvare som falger
med dette produktet.

2.3 KUNDEN har selv det fulle ansvar for a installere og konfigurere dette produktet
riktig og sikre riktig installering, konfigurering, bruk og kompatibilitet med
operativsystemet produktet skal brukes med.

2.4 KUNDEN ma legge frem for U.S. ROBOTICS datert dokumentasjon pa kjgpet (kopi
av det originale kjgpsbeviset fra U.S. ROBOTICS eller en godkjent forhandler) for a fa
godkjenning for garantikrav.

3.0 SERVICE SOM DEKKES AV GARANTIEN:

3.1 KUNDEN ma kontakte U.S. ROBOTICS' avdeling for teknisk statte eller et godkjent
U.S. ROBOTICS-servicesenter innen utlgpet av den aktuelle garantiperioden for a fa
godkjenning for reparasjoner som skal dekkes av garantien.

3.2 Kunden ma legge frem produktets modellnummer, produktets serienummer og datert
dokumentasjon pa kjgpet (kopi av det originale kjgpsbeviset fra U.S. ROBOTICS eller en
godkijent forhandler) for & fa godkjenning for reparasjoner som skal dekkes av garantien.

3.3 For informasjon om hvordan du kontakter U.S. ROBOTICS' avdeling for teknisk
statte eller et godkjent U.S. ROBOTICS-servicesenter, besgker du nettstedet til U.S
ROBOTICS pa: www.usr.com

3.4 KUNDER bgr ha falgende informasjon/deler tilgjengelig nar de kontakter U.S.
ROBOTICS' avdeling for teknisk statte:

- produktets modellnummer

- produktets serienummer

- datert dokumentasjon pa kjgpet

- KUNDENS kontaktperson og telefonnummer
- KUNDENS operativsystemversjon

- U.S. ROBOTICS CD-ROM for installering

- U.S. ROBOTICS installeringsveiledning

4.0 PRODUKTERSTATNING SOM DEKKES AV
GARANTIEN:



4.1 Dersom U.S. ROBOTICS' avdeling for teknisk stgtte eller et godkjent U.S.
ROBOTICS-servicesenter bestemmer at produktet eller delen har en funksjonsfeil eller
en feil som kan tillegges direkte til feil i utfgrt arbeid og/eller materialer, og produktet
dekkes av garantiperioden p& TO (2) AR, og KUNDEN legger ved en kopi av datert
dokumentasjon pa kjgpet (kopi av det originale kjgpsbeviset fra U.S. ROBOTICS eller en
godkjent forhandler) med produktet eller delen som returneres, vil U.S. ROBOTICS
sende KUNDEN et godkjenningsnummer for retur (RMA) og instruksjoner for hvordan
produktet skal sendes til den godkjente U.S. ROBOTICS Drop Zone.

4.2 Produkter eller deler som returneres til U.S. ROBOTICS uten et RMA-nummer
utstedt av U.S. ROBOTICS eller et godkjent U.S. ROBOTICS-servicesenter, returneres.

4.3 KUNDEN aksepterer a betale forsendelseskostnader ved retur av produktet eller
delen til det godkjente U.S.Return Centre, i tillegg til a forsikre produktet og pata seg
risikoen for tap eller skade som kan forekomme ved forsendelse, og bruke
forsendelsesemballasje tilsvarende den originale innpakningen.

4.4 Ansvar for tap eller skader gar ikke over pa U.S. ROBOTICS far returnert produkt
eller del er mottatt som en godkjent innsending av et godkjent U.S. ROBOTICS Return
Centre.

4.5 Godkjente innsendinger fra KUNDEN pakkes ut og kontrolleres visuelt, og
kontrolleres mot produktets modellnummer og serienummer som
godkjennelsesnummeret for retur ble utstedt for. Kjepsdato og kjgpssted i den vedlagte
dokumentasjonen pa kjgpet vil bli kontrollert. U.S. ROBOTICS kan nekte service som
dekkes av garantien, hvis den visuelle kontrollen av det returnerte produktet eller den
returnerte delen ikke samsvarer med informasjonen KUNDEN sendte inn, som RMA-
nummeret ble utstedt for.

4.6 Nar returpakken fra KUNDEN har blitt apnet og kontrollert visuelt og testet, vil U.S.
ROBOTICS, etter eget skjann, reparere eller erstatte, ved hjelp av et nytt eller reparert
produkt eller nye eller reparerte deler i den grad det anses som ngdvendig for at produktet
eller delen skal virke igjen.

4.7 U.S. ROBOTICS vil innen rimelighetens grenser gjare sitt beste for & sende reparert
eller erstattet produkt eller del til KUNDEN pa U.S. ROBOTICS' regning ikke senere enn
TJUEEN (21) DAGER etter at U.S. ROBOTICS mottar den godkjente innsendingen fra
KUNDEN ved et U.S. ROBOTICS Return Centre.

4.8 U.S. ROBOTICS skal ikke vere ansvarlig for skader som forarsakes av forsinket
levering eller overlevering av reparerte eller erstattede produkter eller deler.

5.0 BEGRENSNINGER

5.1 PROGRAMVARE FRA TREDJEPART: Dette U.S. ROBOTICS-produktet kan vere
inkludert med eller solgt sammen med programvare fra tredjepart som er underlagt en



egen sluttbrukerlisens for bruk, som leveres av programvare fra tredjepartsleverandgrer.
Denne garantien fra U.S. ROBOTICS gjelder ikke for programvare fra tredjepart. Hvis

du vil lese garantien for tredjepartsproduktet, se sluttbrukerlisensen som gjelder bruken

av den aktuelle programvaren.

5.2 SKADE SOM SKYLDES MISBRUK, FORSZMMELSE, FEILAKTIG BRUK,
FEILINSTALLERING OG/ELLER OMGIVELSER: I den utstrekning gjeldende
lovgivning tillater det, gjelder ikke denne begrensede garantien fra U.S. ROBOTICS
normal slitasje, skade pa eller tap av data som skyldes interoperabilitet med gjeldende
og/eller fremtidige versjoner av operativsystem eller annen gjeldende og/eller fremtidig
program- og maskinvare, endringer (av andre enn U.S. ROBOTICS eller godkjente U.S.
ROBOTICS-servicesentre), skade forarsaket av feilaktig bruk eller pa grunn av at
instruksjoner i brukerdokumentasjon eller i annen dokumentasjon ikke er fulgt, skade
som skyldes naturfenomener som lynnedslag, storm, oversvemmelse, brann, jordskjelv
osv., eller for produkter som viser at produktets serienummer har blitt forsgkt endret eller
fjernet, misbruk, forsemmelse eller feilaktig bruk, skade som skyldes ungdig fysisk
belastning, ekstreme temperaturer eller elektrisk overbelastning, etterligningsprodukter,
skade eller tap av data som skyldes datamaskinvirus, dataormer, trojanske hester eller
gdeleggelse av minneinnhold, produktfeil som skyldes uhell, feilaktig bruk, misbruk
(inkludert, men ikke begrenset til, feilinstallering, tilkobling til feil nettspenning eller
stikkontakt), feil som skyldes produkter som ikke leveres av U.S. ROBOTICS, skade som
skyldes fuktighet, skadelige omgivelser, store spenningssvingninger, transport, unormale
bruksforhold, bruk av produkter utenfor land eller omrader som er det tiltenkte
bruksomradet (som angis av produktets modellnummer og pa lokale
godkjennelsesmerker for telekommunikasjon som er festet under produktet).

5.3 I DEN UTSTREKNING GJELDENDE LOVGIVNING TILLATER DET, SKAL DE
TIDLIGERE NEVNTE GARANTIENE OG RETTSMIDLENE UTELUKKE OG
ERSTATTE ALLE ANDRE GARANTIER, VILKAR OG BETINGELSER, BADE
DIREKTE OG INDIREKTE, FAKTISKE OG JURIDISKE, LOVBESTEMTE ELLER
IKKE LOVBESTEMTE, INKLUDERT GARANTIER, VILKAR FOR SALGBARHET,
EGNETHET FOR ET BESTEMT FORMAL, TILFREDSSTILLENDE KVALITET,
KORRESPONDANSE MED BESKRIVELSER OG IKKE-LOVBRUDD. ALLE DISSE
BLIR DET UTTRYKKELIG FRASKREVET ANSVAR FOR. U.S. ROBOTICS TAR
IKKE PA SEG ANSVAR FOR ELLER GODKJENNER AT ANDRE PA DERES
VEGNE TAR PA SEG NOEN FORM FOR ANSVAR | FORBINDELSE MED SALG,
INSTALLERING, VEDLIKEHOLD, GARANTI ELLER BRUK AV PRODUKTER
FRA U.S. ROBOTICS.

5.4 ANSVARSBEGRENSNING. | DEN FULLE GRAD LOVGIVNINGEN TILLATER
DET, FRASKRIVER U.S. ROBOTICS OG DETS LEVERAND@RER SEG OGSA
ETHVERT ANSVAR BADE INNENFOR OG UTENFOR KONTRAKTSFORHOLD
(INKLUDERT FORS@MMELSE) FOR ERSTATNING FOR ALLE FORMER FOR
TILFELDIGE SKADER, FOLGESKADER, INDIREKTE SKADER, SAERLIGE
SKADER OG STRAFFEERSTATNING, OG FOR TAP AV INNTEKT OG
FORTJENESTE, DRIFTSTAP, TAP AV OPPLYSNINGER ELLER DATA OG



ANDRE @KONOMISKE TAP SOM MATTE OPPSTA FRA ELLER | FORBINDELSE
MED SALG, INSTALLERING, VEDLIKEHOLD, BRUK, YTELSE, SVIKT ELLER
AVBRUDD | NOEN AV PRODUKTENE, SELV OM U.S. ROBOTICS ELLER DETS
GODKJENTE FORHANDLER HAR FATT MELDING OM MULIGHETENE FOR
SLIKE SKADER. U.S. ROBOTICS' ANSVAR BEGRENSES TIL REPARASJON,
ERSTATNING ELLER REFUNDERING AV KIGPESUMMEN SOM ER BETALT.
U.S. ROBOTICS BESTEMMER HVILKET ALTERNATIV SOM ER AKTUELT.
DENNE FRASKRIVELSEN AV ANSVAR FOR SKADER SKAL IKKE PAVIRKES
HVIS NOEN AV RETTSMIDLENE SOM ER OPPGITT HER, SVIKTER SIN
HOVEDSAKELIGE HENSIKT.

6.0 ANSVARSFRASKRIVELSE:

Enkelte land, stater, omrader og provinser tillater ikke fraskrivelse eller begrensning av
indirekte garantier eller erstatningsbegrensning for tilfeldige skader og fglgeskader for
visse produkter som leveres til forbrukere, eller begrensning av ansvar for personskader.
De ovenstaende begrensningene og fraskrivelsene kan derfor ha begrenset gyldighet for
KUNDEN. I tilfeller nar det ikke er tillatt etter gjeldende lovgivning & utelukke indirekte
garantier i sin helhet, skal de begrenses til varigheten p& TO (2) AR av denne skriftlige
garantien. Denne garantien gir KUNDEN spesifikke lovmessige rettigheter som kan
variere avhengig av lokal lovgivning.

7.0 GJELDENDE LOVGIVNING:

Denne begrensede garantien skal veere underlagt lovene i staten Illinois i USA med
unntak av de stridende lovreglene og prinsippene og med unntak av De forente nasjoners
konvensjon om kontrakter for internasjonalt salg av varer.

U.S. Robotics Corporation

1300 E. Woodfield Road, Suite 506
Schaumburg, IL, 60173

Etats-Unis



Dwuletnia ograniczona gwarancja firmy
U.S. Robotics Corporation

1.0 WARUNKI OGOLNE

1.1 Niniejsza gwarancja ograniczona jest udzielana tylko uzytkownikowi koncowemu
(KLIENT) i nie moze zosta¢ przeniesiona na inng osobg.

1.2 Przedstawiciele, sprzedawcy ani partnerzy firmy U.S. Robotics Corporation
(U.S. ROBOTICS) nie maja prawa do zmieniania warunkow niniejszej ograniczonej
gwarancji w imieniu firmy U.S. ROBOTICS.

1.3 Niniejsza gwarancja ograniczona nie obejmuje zadnego produktu, ktdry nie zostat
zakupiony jako nowy od firmy U.S. ROBOTICS lub jej autoryzowanego sprzedawcy.

1.4 Niniejsza gwarancja ograniczona ma zastosowanie tylko w kraju lub na terytorium,
na ktorym produkt ma by¢ uzytkowany (zgodnie z numerem modelu produktu oraz
naklejkami lokalnych homologacji telekomunikacyjnych umieszczonymi na produkcie).

1.5 U.S. ROBOTICS gwarantuje KLIENTOWTI, ze niniejszy produkt bedzie wolny od
wszelkich wad produkcyjnych i materiatowych, podczas normalnego uzytkowania i
serwisowania, przez DWA (2) LATA od daty zakupu od firmy U.S. ROBOTICS lub jej
autoryzowanego sprzedawcy.

1.6 Wylaczna odpowiedzialnoscia U.S. ROBOTICS zgodnie z niniejsza gwarancja,
wedhug uznania U.S. ROBOTICS, jest naprawa wadliwego produktu lub jego czgsci przy
wykorzystaniu nowych lub uzywanych czg¢sci; lub wymiana wadliwego produktu
wzglednie jego czgéci na nowy lub uzywany produkt lub czgs¢, ktore sa podobne lub
takie same; jesli zadna z tych opcji nie jest mozliwa, U.S. ROBOTICS moze, wedtug
wlasnego uznania, zwroci¢ KLIENTOWI koszty nieprzekraczajace zalecanej przez

U.S. ROBOTICS ceny sprzedazy produktu, pomniejszone o optaty serwisowe. Wszystkie
wymieniane produkty lub czesci staja si¢ wlasnoscia U.S. ROBOTICS.

1.7 U.S. ROBOTICS udziela gwarancji na wymieniony produkt lub czg$¢ na okres
DZIEWIECDZIESIECIU (90) DNI od daty wystania produktu lub czesci do klienta.

1.8 U.S. ROBOTICS nie gwarantuje ani nie deklaruje, ze niniejszy produkt speini
wymagania KLIENTA lub bgdzie wspotpracowaé w potaczeniu ze sprzetem czy
oprogramowaniem innych producentow.

1.9 U.S. ROBOTICS nie gwarantuje ani nie deklaruje, Zze oprogramowanie dostarczane
wraz z niniejszym produktem bedzie wolne od wszelkich btedow ani ze wszystkie te
btedy zostang naprawione.



1.10 U.S. ROBOTICS nie odpowiada za zadne oprogramowanie czy dane KLIENTA
przechowywane w niniejszym produkcie.

2.0 ZOBOWIAZANIA KLIENTA

2.1 KLIENT ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za spetnienie przez niniejszy produkt
zadanych przez niego parametréw technicznych i wymagan.

2.2 Zaleca sig, aby KLIENT wykonat kopie bezpieczenstwa oprogramowania
dostarczanego z produktem.

2.3 KLIENT ponosi petna odpowiedzialnos$¢ za prawidtowa instalacje 1 konfiguracje
niniejszego produktu oraz za wlasciwg instalacjg, konfiguracje, dzialanie i
kompatybilno$¢ z otoczeniem, w ktérym produkt bedzie funkcjonowat.

2.4 Roszczenia wynikajace z gwarancji zostang uwzglednione tylko wtedy, gdy KLIENT
dostarczy firmie U.S. ROBOTICS opatrzony data dowdd zakupu (kopig rachunku
wystawionego przez firm¢ U.S. ROBOTICS lub jej autoryzowanego sprzedawce).

3.0 SERWIS GWARANCYJNY

3.1 Aby uzyska¢ napraweg gwarancyjna, KLIENT musi skontaktowac¢ si¢ z pomoca
techniczng U.S. ROBOTICS lub autoryzowanym centrum serwisowym U.S. ROBOTICS
w okresie gwarancyjnym.

3.2 Aby uzyskac¢ napraweg gwarancyjna, klient musi przedstawi¢ numer modelu produktu,
numer seryjny produktu oraz dowod zakupu z data (kopig rachunku od U.S. ROBOTICS
lub jej autoryzowanego sprzedawcy).

3.3 Informacje dotyczace kontaktu z pomoca techniczng U.S. ROBOTICS lub
autoryzowanym centrum serwisowym U.S. ROBOTICS mozna znalez¢ na stronie
firmowej U.S. ROBOTICS www.usr.com.

3.4 Kontaktujac si¢ z pomoca techniczng U.S. ROBOTICS, klient powinien mie¢
przygotowane nastgpujace informacje:

e numer modelu produktu,

e numer seryjny produktu,

e dowdd zakupu opatrzony data,

o nazwisko i numer telefonu osoby kontaktowej KLIENTA,
e wersja systemu operacyjnego na komputerze KLIENTA,
e CD-ROM instalacyjny firmy U.S. ROBOTICS,

o instrukcjg instalacji firmy U.S. ROBOTICS.

4.0 WYMIANA GWARANCYJNA



4.1. W przypadku stwierdzenia przez dzial pomocy technicznej firmy U.S. ROBOTICS
lub autoryzowane centrum serwisowe firmy U.S. ROBOTICS niewtasciwego dziatania,
wady produktu lub czgéci, wynikajacych bezposrednio ze ztego wykonania lub
wadliwego materiatu, jesli nie uptynal okres DWULETNIEJ (2) gwarancji, a KLIENT
zataczyt opatrzona data kopi¢ dowodu zakupu (oryginalny rachunek wystawiony przez
firmg U.S. Robotics lub jej autoryzowanego sprzedawce) firma U.S. Robotics dokona
autoryzacji zwrotu (Return Material Authorisation, RMA) oraz dostarczy KLIENTOWI
instrukcje zwrotu produktu do centrum zwrotow, autoryzowanego przez firme

U.S. Robotics.

4.2 Produkty lub czgsci wystane do U.S. ROBOTICS bez autoryzacji zwrotu (RMA)
wydanej przez U.S. ROBOTICS lub przez autoryzowane centrum serwisowe
U.S. ROBOTICS zostana zwrdcone.

4.3 KLIENT zgadza si¢ na poniesienie optat transportowych zwiazanych ze zwrotem
produktu lub czesci do autoryzowanego przez U.S. Robotics Centrum Zwrotoéw; zgadza
si¢ rowniez na ubezpieczenie produktu lub poniesienie ryzyka zwiazanego z utrata lub
uszkodzeniem mogacym zaj$¢ w czasie transportu; jak rowniez klient zgadza si¢ na
uzycie opakowania rownowaznego z opakowaniem oryginalnym.

4.4 Odpowiedzialno$¢ za utrate lub zniszczenia nie przenosi si¢ na U.S. ROBOTICS,
dopoki zwracany produkt lub czg$¢ nie zostana przyjete jako autoryzowany zwrot
w autoryzowanym centrum zwrotow U.S. ROBOTICS.

4.5 Autoryzowane zwroty zostana rozpakowane, poddane ogledzinom i sprawdzone pod
wzgledem zgodno$ci numeru modelu i numeru seryjnego z tymi, dla ktérych wystawiono
autoryzacj¢ RMA. Sprawdzeniu podlega rowniez data i miejsce zakupu na zataczonym
dowodzie zakupu. U.S. ROBOTICS moze odmowi¢ udzielenia serwisu gwarancyjnego,
jesli po ogledzinach zwrdconego produktu lub czeséci okaze sig, ze informacje podane
przez KLIENTA sa niezgodne z danymi w wydanej autoryzacji RMA.

4.6 Gdy zwrdcony produkt zostanie rozpakowany, sprawdzony wizualnie i
przetestowany, U.S. ROBOTICS, wedlug wtasnego uznania, dokona naprawy lub
wymiany, uzywajac nowych lub uzywanych produktow lub czgsci, w wymaganym
zakresie, w celu przywrdcenia przydatnosci produktu lub czesci.

4.7 U.S. ROBOTICS przesle KLIENTOWI na wlasny koszt naprawiony lub wymieniony
produkt lub cz¢$¢ nie pdzniej niz DWADZIESCIA JEDEN (21) DNI od otrzymania
autoryzowanego zwrotu przez autoryzowane centrum zwrotow U.S. ROBOTICS.

4.8 U.S. ROBOTICS nie odpowiada za jakiekolwiek szkody wynikte z opdznienia
dostawy lub dorgczenia naprawionego lub wymienionego produktu albo czesci.

5.0 OGRANICZENIA



5.1 OPROGRAMOWANIE STRON TRZECICH: Niniejszy produkt U.S. ROBOTICS
moze wspoétdziata¢ z oprogramowaniem stron trzecich, ktoérych wykorzystanie jest
regulowane przez oddzielne licencje dostarczane przez sprzedawcow stron trzecich.
Gwarancja ograniczona U.S. ROBOTICS nie ma zastosowania do takiego
oprogramowania stron trzecich. Odpowiednia gwarancj¢ mozna znalez¢ w licencji
uzytkownika okre$lajacej uzycie takiego oprogramowania.

5.2 SZKODY WYNIKAJACE Z NIEODPOWIEDNIEGO UZYTKOWANIA,
ZANIEDBANIA, BRAKU ZGODNOSCI, NIEWLASCIWEJ INSTALACIJI LUB
CZYNNIKOW ZEWNETRZNYCH: W zakresie dozwolonym przez odpowiednie prawo
niniejsza gwarancja ograniczona U.S. ROBOTICS nie obejmuje normalnego zuzycia;
zniszczenia ani utraty danych z powodu braku zgodnosci migdzy aktualnymi i przysztymi
wersjami systemow operacyjnych albo aktualnym i przysztym oprogramowaniem

1 sprzgtem; zmian (dokonanych przez osoby inne niz pracownicy U.S. ROBOTICS lub
autoryzowane centra serwisowe U.S. ROBOTICS); szk6d spowodowanych przez blad
operatora lub niezastosowanie si¢ do instrukcji znajdujacych si¢ w dokumentacji
uzytkownika lub innej dotaczonej dokumentacji; szkdd spowodowanych przez sity
natury, takie jak wyladowania atmosferyczne, burze, powodzie, pozary, trz¢sienia ziemi
itp.; produktéw noszacych §lady zmiany numeru seryjnego lub jego usuwania;
niewlasciwego uzytkowania, zaniedbania i niewtasciwego obchodzenia sig; szkod
spowodowanych przez nadmierne dzialanie fizyczne, termiczne lub elektryczne;
produktéw podrabianych; zniszczenia lub utraty danych spowodowanych wirusami
komputerowymi, robakami, konmi trojanskimi lub uszkodzeniem pamigci; ztego
dziatania produktu wyniklego z wypadku, niewtasciwego uzytkowania (w tym migdzy
innymi niewtasciwej instalacji, podiaczenia do niewtasciwego napigcia i zasilania);
uszkodzen spowodowanych przez produkty niedostarczane przez firm¢ U.S. ROBOTICS;
szkdd spowodowanych przez wilgoé, korozje, wysokie napigcie, transport, anormalne
warunki pracy; nie obejmuje rowniez uzytkowania produktu poza granicami kraju lub
terytorium przeznaczonym do uzytkowania (zgodnie z numerem modelu produktu oraz
naklejkami lokalnych homologacji telekomunikacyjnych umieszczonymi na produkcie).

5.3 W PELNYM ZAKRESIE DOPUSZCZANYM PRZEZ PRAWO POWYZSZE
GWARANCIE I SRODKI ZARADCZE SA WYLACZNE I ZASTEPUJA INNE
GWARANCIJE LUB WARUNKI, WYRAZNE LUB DOROZUMIANE,
RZECZYWISTE LUB POPRZEZ DZIALANIE PRAWA, USTAWOWE LUB INNE, W
TYM GWARANCIJE LUB WARUNKI DOTYCZACE HANDLU, PRZYDATNOSCI
DO OKRESLONEGO CELU, SATYSFAKCJONUJACEJ JAKOSCI, ZGODNOSCI

Z OPISEM ORAZ NIENARUSZALNOSCI. FIRMA U.S. ROBOTICS NIE BIERZE
NA SIEBIE ODPOWIEDZIALNOSCI ANI NIE UPOWAZNIA NIKOGO DO BRANIA
W JEJ IMIENIU ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SPRZEDAZ, INSTALACJE,
KONSERWACIE, GWARANCIJE ANI ZA UZYTKOWANIE PRODUKTOW FIRMY.

5.4 OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI. W PELNYM ZAKRESIE
DOPUSZCZONYM PRZEZ PRAWO U.S. ROBOTICS WYLACZA SIEBIE

I SWOICH DOSTAWCOW Z JAKIEJKOLWIEK ODPOWIEDZIALNOSCI,

W RAMACH KONTRAKTU LUB DELIKTU (WLACZAJAC W TO ZANIEDBANIE),



ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY PRZYPADKOWE, WYNIKOWE,
NIEBEZPOSREDNIE, SPECJALNE LUB KARNE, LUB ZA UTRATE ZYSKOW,
TRANSAKCJI, INFORMACJI ALBO DANYCH, LUB INNYCH SZKOD
FINANSOWYCH WYNIKELYCH ZE SPRZEDAZY LUB ZWIAZANYCH ZE
SPRZEDAZA PRODUKTOW, ICH INSTALACJA, KONSERWACJA,
UZYTKOWANIEM, DZIALANIEM, AWARIAMI LUB PRZERWAMI, NAWET
JESLI FIRMA U.S. ROBOTICS LUB JE] AUTORYZOWANY ODSPRZEDAWCA
WIEDZIELI O MOZLIWOSCIACH WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD, ORAZ
OGRANICZA SWOJA ODPOWIEDZIALNOSC DO NAPRAWY, WYMIANY LUB
REFUNDOWANIA CENY ZAKUPU, WEDLUG UZNANIA U.S. ROBOTICS.
NINIEJSZA KLAUZULA ZRZECZENIA SIE ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY
NIE BEDZIE MIEC ZASTOSOWANIA, JESLI ZADEN ZE SRODKOW
ZARADCZYCH PRZEDSTAWIONYCH W NINIEJSZYM DOKUMENCIE NIE
SPELNI SWOJEGO PODSTAWOWEGO ZADANIA.

6.0 ZASTRZEZENIE

W niektorych krajach, stanach, rejonach i prowincjach nie jest dopuszczalne wytaczanie
lub ograniczanie dorozumianych gwarancji albo ograniczanie przypadkowych lub
wynikowych szkod dla okreslonych produktéw dostarczanych konsumentom, albo
ograniczanie odpowiedzialnos$ci za obrazenia osob, wigc powyzsze ograniczenia

1 wylaczenia moga by¢ ograniczone w odniesieniu do KLIENTA. W przypadku gdy
wylaczenie gwarancji dorozumianych w catosci nie jest dozwolone przez prawo, beda
one ograniczone do DWOCH (2) LAT obowiazywania niniejszej pisemnej gwarancji.
Gwarancja ta daje KLIENTOWI szczegdlne prawa, ktére moga si¢ rozni¢ w zaleznosci
od lokalnego prawodawstwa.

7.0 OBOWIAZUJACE PRAWO

W przypadku niniejszej gwarancji ograniczonej wtasciwe jest prawo stanu Illinois, USA,
z wylaczeniem rozstrzygania konfliktow migdzy przepisami prawnymi oraz konwencji
ONZ dotyczacej kontraktow o handlu miedzynarodowym.

U.S. Robotics Corporation

1300 E. Woodfield Road, Suite 506
Schaumburg, IL, 60173

USA



OrpaHvyeHHas rapaHTHA KOPIOpaluu
U.S. Robotics, neicTBy0Omas B Te4eHue
ABYX (2) jer

1.0 OBIIUE MOJIOKEHUA

1.1 lannas OrpaHudeHHas rapaHTHUs I€HCTBUTENBHA TOJIBKO AJI NIEPBOHAYAIBHOTO
koneuHoro nosib3oBatessi (IIOKYITATEJISA), koropslii mpuoOpen naHHOE U3Ieue, U He
MOJUICKHT NIepeaade IpyruM JIULAM.

1.2 Hu oquH u3 npeacraBuTenel, MpoAaBLoB WU JII0BBIX MapTHEpOB Kopropauuu U.S.
Robotics (U.S. ROBOTICS) He yrnostHOMOUYEH U3MEHSTh YCIOBHSI TaHHOM
OrpanundeHHoil rapantun ot uMenu kopropauuu U.S. ROBOTICS.

1.3 lannas OrpaHnueHHAas rapaHTHs] HU TIPH KaKUX 00CTOSATEIHCTBAX HE
pacrpocTpaHseTcs Ha U3/1eIHs, KOTOpble He ObLTH MPHOOPETEHBI B KAYECTBE HOBBIX Y
koprnopauuu U.S. ROBOTICS unu ee aBTopU30BaHHOTO IPOAABIIA.

1.4 Jlannas OrpaHudeHHas rapaHTUs IEUCTBYET TOJIBKO B CTPAHE UM PETHOHE, JUIs
HCTOJIb30BAaHUS B KOTOPBIX MpeIHa3HAuEHO JaHHOE n3jenne (KaK yKa3aHo B HOMepe
MOJIENN U3/ENUS U Ha BCEX MapKUPOBKax ¢ 0003HaYEHHUEM MECTHBIX
TEJIEKOMMYHUKALIMOHHBIX JIOIyCKOB, UMEIOLINXCS HA U3/ENINN).

1.5 U.S. ROBOTICS rapantupyet [IOKYITATEJI}O otcyTcTBHE Ne(PEKTOB, CBSI3aHHBIX
C MaTepuaJlaMU U U3TOTOBJIEHHUEM, IIPU OOBIUHBIX YCIOBUIX IKCILTyaTallud U
obciyxuBanus B Teuenue JIBYX (2) JIET ¢ momenTa nokynku B U.S. ROBOTICS umn y
€€ aBTOPU30BAHHOTO MTPOJABLIA.

1.6 UckmountensueiM o0si3atenbetBoM U.S. ROBOTICS B pamkax faHHO# rapanTuu
SBISIETCS 00s13aTENBbCTBO, 10 yeMoTpeHuto U.S. ROBOTICS, orpemonTHpOBaThH
HEUCIPAaBHOE U3/IEJINE WIH JETAJIb, UCIOJIb3YsI HOBBIE MJIM BOCCTAHOBIJICHHBIE JIETaIIH,
WM 3aMEHHUTh HEMCIIPABHOE U3/IENIME WM JIeTallb HA HOBOE WJIM BOCCTAHOBJICHHOE
SKBHUBAJIEHTHOE WJIM aHAJOTMYHOE U3AEIIUE WIN AeTajb, U, €CIU HU OUH U3
BBIILICONTUCAHHBIX BAPUAHTOB BBIMOJHUTH HEBO3MOXKHO, Koprioparusa U.S. ROBOTICS
MOJXKET, 10 cBoeMY ycMoTpeHuto, BosMecTtuTs IIOKVYITATEJIIO croumocth
pUOOpETEHUS U3/IEINs, HE TIPEBBIMIAIONIYIO CAaMOM MOCIEAHEH pPEeKOMEHI0BAaHHON
PO3HUYHOMH LIeHBI, Oy OrKoBaHHOHU B meyatu kopropanueid U.S. ROBOTICS, 3a
BBIUETOM CTOMMOCTHU IIPOBEJCHHOIO peMOHTa. Bce 3ameHeHHbIe U3enus U IeTalu
cTaHoBsATCs coocTBeHHOCTRIO Kopropanuu U.S. ROBOTICS.

1.7 U.S. ROBOTICS npenocraBisieT rapaHTHIO Ha BCE 3aMEHEHHbIE U3/I€TUs WU I€TAlN
Ha cpok JJIEBAHOCTO (90) AHEU c momMeHTa 1OCTaBKHU U3EIHS WM JETaTN
ITOKVIIATEJIIO.



1.8 U.S. ROBOTICS He npenocTaBiseT HUKaKUX rapaHTUi U HE IPUHUMAET HUKAKUX
IIPETEH3UIl OTHOCUTENBHO TOT0, YTO JAHHOE M3/IeIMe HE OTBEYaeT TpeOOBAHUAM
[TOKVIIATEJIA, a Tak:ke OTHOCUTEIBHO UX pabOThI B COYETAHUH C APYTUMH
annapaTHbIMUA WIN IPOTrPAMMHBIMU IPOTYKTaMHU, IPEAOCTABICHHBIMU CTOPOHHUMHU
KOMITaHUSIMHU.

1.9 U.S. ROBOTICS He npenocTaBiseT HUKaKuX rapaHTUi U HE MPUHUMAET HUKAKUX
MPETEH3UI OTHOCUTEIIBHO TOTO, YTO pad0Ta MPOTPAMMHBIX TPOJIYKTOB, IIOCTABIISICMBIX C
JTaHHBIM U3JenueM, OyaeT 6e30mun0ouHo 1 OecriepedOHOM UTH YTO BCE OIIMOKY B
MIPOTPaMMHBIX MPOAYKTaX OyIyT UCTIPABIICHBHI.

1.10 U.S. ROBOTICS He HeceT OTBETCTBEHHOCTH HM 3a KaKOE IPOrpaMMHOE
obecrieuenue unu apyrue nanabie U nHbopmanmio [IOKYITATEJISA, naxonsmuecs uiu
XpaHsIIUECs B JAHHOM U3CIIHH.

2.0 OBA3ATEJ/IBCTBA INIOKYHATEJIA

2.1 IIOKVYIIATEJIb npuauMaet Ha ce0st BCIO OTBETCTBEHHOCTD 32 COOTBETCTBHE
AAHHOT'O U3ACINsA CBOUM TCXHUYCCKUM YCIIOBUAM U Tp€6OBaHI/IﬂM.

2.2 ITIOKVYITATEJIIO HacTOATENTbHO PEKOMEHAYETCS CENaTh PE3EPBHYIO KOIIHIO BCETO
IIPOrpaMMHOI0 00eCIeueHHs, TOCTABISIEMOTO C JAHHBIM U3/IEITUEM.

2.3 Ilokymnarenb NpUHUMAET Ha ce0sl BCIO OTBETCTBEHHOCTD 3a MPaBUJIbHYIO YCTAHOBKY U
HACTPOMKY NaHHOTO M3/ETUsl U 00ecTeueHUE ero MPaBUIbHON YCTaHOBKH, HACTPOMKH,
JKCIUTyaTaIliy ¥ COBMECTUMOCTH C paboueii cpeol yCTpOnCTBa.

2.4 J1na ynoBieTBOpeHUs peTeH3uil o rapanTuiineiM o0sizatenseTBam [IOKYITATEJIb
00s13aH ipenoctaButh koprioparuu U.S. ROBOTICS natupoBaHHBIN TOKYMEHT,
MOJATBEPKAAIONINNA (PAKT MOKYIKH (KOIHIO KBUTAHIIUH, yIOCTOBEPSIOLICH MOKYIIKY B
kopropatu U.S. ROBOTICS i y ee aBTOpu30BaHHOTO MPOJABIIA).

3.0 IOJYYEHUE TAPAHTUMHOT O
OBCJIY’KUBAHUA

3.1 dns nonydenus cornacus Ha rapantuitnoe oocnyxuanue [IOKYITATEJIb nomken
B TEUEHHE CPOKA JACUCTBUS rapaHTUHU OOPATUTHCS B OTJEN TEXHUUECKOU MOAECPKKH
kopnopauuu U.S. ROBOTICS unu B aBTOpH30BaHHbIN cepBUCHBIN LIeHTp U.S.
ROBOTICS.

3.2 Jlna nmonmyuenus cornacus Ha rapantuitHoe oociyxuBanne [IOKYITATEJIb nomken
npeaoCTaBUTL HOMCP MOACIIN U3ICIINA, CepI/II\/JIHI:II\/'I HOMCPp HU3ACIINA U HaTHpOBaHHLIfI
JOKYMEHT, MOATBEPKAAOMINNA (DaKT MOKYNKHU (KOMHIO KBUTAHIINH, yAOCTOBEPSIOLIEH
nokynky B koproparuu U.S. ROBOTICS wunu y ee aBTOpu30BaHHOTO NMPOJIABLA).



3.3 Muadopmariuio o ToM, KaKk CBSI3aThCS C OTACIIOM TEXHUYECKON TOIICPKKU
kopriopanuu U.S. ROBOTICS wunm aBTOpr30BaHHBIM CepBUCHBIM LIeHTpoM U.S.
ROBOTICS, moxHo monmyuuts Ha Beb-caiite koproparuu U.S ROBOTICS mo angpecy:
WWW.Usr.com

3.4 Tlpu oOpamennn B oTaen TexHuueckon noaaepxku kopropamuu U.S. ROBOTICS
ITOKVITATEJIIO Heo0xoauMO UMETh MO/ PYKOH ciienyolyo nHPOpMAaLHIO U
JOKYMEHTBI:

e HOMEpP MOJAENH U3IENus;

e  CEpUIHBIM HOMEDP U3JETUS;

e  JIaTUPOBAHHBIA JOKYMEHT, IOJITBEPKIAIONINHI (PAKT MOKYITKH;

o wumsa u Homep Ttenedona [IOKYITATEJIA;

e HOMEp BEPCUU ONEPALIMOHHON CUCTEMBI, YCTAHOBJIEHHON Ha KOMIIBIOTEPE
[TOKVIIATEJIA;

e ycraHoBouHbIM komnakT-guck U.S. ROBOTICS;

e pyxkoBoacTBo 1o ycranoske U.S. ROBOTICS.

4.0 3AMEHA B TEYEHUE TAPAHTUHHOI'O
CPOKA:

4.1 Ecnu B TeueHue nepuona AecTBus rapantuu, coctasistomiero JIBA (2) TO/IA,
ornenom texuuueckor noanepxkku U.S. ROBOTICS unu aBTopr30BaHHBIM CEPBUCHBIM
nentpom U.S. ROBOTICS Oyaer ycTaHOBIEHO, YTO HETIPpaBUIIbHAsS paboTa UK OTKA3 B
paboTe u3Aenus WK JeTallu SBJISETCS MPSMBIM CJIEICTBUEM HEKaYeCTBEHHOTO
U3roTOBJIEHMS U (WK) AedekTa MaTepraia, 1 JUisl TAKOro U3JIEHsI U IeTalu
[TOKVIIATEJIb npegocTaBuUT KONUIO JaTUPOBAHHOTO TOKYMEHTA, MOATBEPKIAIOIIETO
(dakT MOKYNKY (KBUTAHIIMIO, YAOCTOBEPSIONIYIO TIOKYIIKY U3/eius B Koproparwu U.S.
ROBOTICS unu ee aBTopuzoBanHoro mnpojaasia), koproparnus U.S. ROBOTICS Bsigact
[TOKVYIIATEJIIO nHomep RMA (HOMEDp pa3pelieHust Ha BO3BpaT TOBAapa) U HHCTPYKLIUU
10 BO3BpATY M3/ENHUs B aBTOPU30BAHHBIN 0oT/en npuema npoaykuuu U.S. Robotics.

4.2 JIro6oe m3aenue wiu aetanb, Bo3BpamieHHsie B U.S. ROBOTICS 6e3 nomepa RMA,
BbiganHOro U.S. ROBOTICS unu aBTOpr30BaHHBIM CEPBUCHBIM IIeHTpoM U.S.
ROBOTICS, GyyT BO3BpalleHbI BIAAETbILY.

4.3 IIOKVYITATEJIb cornamaercs omiaTUTh TPAHCIOPTHBIE PACXO/IbI [0 BO3BPATY
W3/IeNUs W IETalld B aBTOPU30BaHHbBIN LEeHTp Bo3BpaTa uznenuit U.S. ROBOTICS,
3aCTpaxoBaTh U3JIETUE WIH MPUHATH Ha ce0sl PUCK €ro MOTEPH W MTOBPEKIACHHUS,
KOTOPBIE MOTYT CITyUUTHCS IPU TPAHCIIOPTUPOBKE, U UCTIOIB30BATh TPAHCIOPTHBIN
KOHTEHHEP, UAECHTUYHbIA OPUTUHAJILHON YIIaKOBKE.

4.4 OTBETCTBEHHOCTH 32 MOTEPIO WIIM MOBPEXKACHUE HEe Bo3naraercs Ha U.S.
ROBOTICS, noka Bo3BpalaeMoe U3/ene Win JeTalb He OyayT MOoTy4YeHbl B Ka4ecTBe
o¢uIMaILHOTO BO3BpaTa B aBTOPU30BAaHHBIN IIeHTp Bo3BpaTa uznenuii U.S. Robotics.



4.5 Odummansuo Bo3BpameHuabie [IOKYITATEJIEM u3nenusi pacniakoBBIBarOTCS,
MIOJIBEPratoTCsl BU3yaIbHOMY OCMOTpPY M CBEPKE HOMEpa MOJEIH U3JENUs U CEpUHHOTIO
HOMeEpa U3JeNus, JUIsl KOTOPBIX ObUT BbIiaH HoMep RMA. B mpunaraemom 10KyMeHTe,
HOATBEPAKAAIOIIEM (DAaKT MOKYIIKH, IPOBEPSIOTCS AaTa U MECTO MPUOOPETEHUSI N3N
U.S. ROBOTICS moeT oTKa3aTh B IPEIOCTABICHUU TapaHTUIHOTO 00CTYKUBaHUS,
€CIIU MIPU BU3YaJIbHOM OCMOTpE Oy€T BBISBIEHO HECOOTBETCTBUE BO3BPAILEHHOTO
uznenus uiy netanu u ykazanaoit [IOKYITATEJIEM undopmartum, 17t KOTOpoi ObLT
BbIZIaH HOMep RMA.

4.6 Ilocne pacnakoBKH, BU3YaJIbHOI'O OCMOTpPA U TECTUPOBAHMSI BO3BPALLEHHBIX
ITOKVYIIATEJIEM un3nenuii, U.S. ROBOTICS, o cBoeMy yCMOTpEHHIO, IPOBEAET
paboThI 1O UX PEMOHTY WJIM 3aMEHE C UCIOIb30BAaHUEM HOBBIX MJIM BOCCTAHOBJIECHHBIX
U3JeNUi UK JeTajei u cama onpesesIuT 00beM TaKUX paboT, HEOOXOAUMBIN IS
BOCCTaHOBJICHUST PAOOTOCTIOCOOHOCTH M3CIHSI HITH JICTAIH.

4.7 U.S. ROBOTICS npuioxuT ycuius, 10CTaTOUHbIE C pa3yMHON TOUKU 3pEHUS, JUIS
JIOCTaBKH 3a CBOM CUET OTPEMOHTHPOBAHHOTO WJIM 3aMEHEHHOTO U3/ENUs WIN AeTalu
[TOKVIIATEJIIO B teuenue [IBAJAIIATI OHOI'O (21) AHSA ¢ MoMeHTa mosty4yeHust
aBTOPHU30BAaHHBIM IIeHTpOM Bo3BpaTta m3aenuii U.S. Robotics odunmansaoro Bo3Bpara ot
[MTOKVIIATEJIA.

4.8 U.S. ROBOTICS He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a Kakue Obl TO HU OBUIO YOBITKH,
BO3HHKIIHE B pe3yJIbTaTe 3aACP’KKU NP TPAHCTIOPTUPOBKE HIIH JOCTABKE
OTPEMOHTHPOBAHHOTO WJIM 3aMEHEHHOTO U3/ICITUS HITH JIECTAJIH.

5.0 OTPAHUYEHUA

5.1 IIPOTPAMMHOE OBECIIEYHEHUE CTOPOHHUMX HPOHBBOZ[I/ITEJIEPI.
Jannoe m3aenue U.S. ROBOTICS Moxket BKItO4aTh B ce0s HIIM IIOCTABISATHCS B
KOMIUIEKTE C MPOTPAMMHBIM 00€CTICUeHUEM CTOPOHHUX MTPOU3BOAUTEIICH,
HCIOJIb30BaHNE KOTOPOTO PETYIUPYETCS OT/EIbHBIMU JIMIIEH3UOHHBIMU COTJIAIICHUSIMU
JUTsl KOHEYHBIX TI0JIb30BaTEICH, KOTOPBIE MTPEIOCTABIIAIOTCS TOCTABIIUKAMHU
MPOrPaMMHOTO OOecTieueHusl CTOPOHHUX Mpou3BoauTese. JleiicTBre naHHON rapaHTHH
U.S. ROBOTICS =e pacnpocTpaHsieTcsi Ha TaKO€ IPOrpaMMHOE 00ecIieYeHHE TPEThUX
¢bupm. g nomydenus nHbOpMaIuu O JEHCTBYIOIIEH TrapaHTUU 00paTUTECh K
JUIIEH3MOHHOMY COTJIAIICHHIO JJIsI KOHEYHOTO MOJI30BATENS, PETYIUPYIOIIEMY
MCIOJIb30BaHUE TAKOTO MPOTPAMMHOT0 00eCIIeUeHHUS.

5.2 TIOBPEXXJIEHV S BCJIEJICTBUE HEITPABUJIBHOM DKCIUIYATALIMH,
HEBPEXXHOCTH, HECOOTBETCTBMS YCJIOBU M, HEITPABUJILHOM
YCTAHOBKM W/WJIN BO3JIEVCTBUS ®AKTOPOB OKPYKAIOIIEN CPE/JIBL. B
npenesnax, J0MyCTUMBIX JEHCTBYIONMUM 3aKOHOIATEIbCTBOM, HacTosast OrpaHndeHHas
lNapantusa U.S. ROBOTICS He uMeeT cuiibl B Cilydae: HOpMaJIbHOTO U3HOCA;
MOBPEKACHUSI MU TIOTEPH JAHHBIX BCIICJCTBUE B3aUMOJICHCTBUS C TEKYIIUMU U (WJIH)
Oy Iy IIMMH BEPCUSAMU OTICPAIIMOHHBIX CHCTEM HJIM C APYTUM TEKYIIUM | (UTK) Oy Iy UM
MPOrPaMMHBIM 00eCTIeueHUEM B 000PYI0BaHHEM; U3MEHEHUH (BBIMOJTHEHHBIX JTHIIAMH,



He spistomumucs crienuanucraMu U.S. ROBOTICS nnu aBTOpU30BaHHBIX CEPBUCHBIX
nentpoB U.S. ROBOTICS); moBpexaeHui, BEI3BaHHBIX OLTHOKOMN orepaTtopa Win
HECOOIIOICHUEM WHCTPYKIIUN, U3JI0KEHHBIX B IOKyMEHTAIIUU TIOJIL30BATESI HITU IPYTUX
COIyTCTBYIOIIUX IOKYMEHTAaX; MOBPEXKICHUH, BBI3BAHHBIX BO3/IEHCTBUEM MPHUPOIHBIX
SIBJICHUH, HAPUMEP MOJIHUH, IITOPMOB, ypParaHoB, OKapOB, 3eMJICTPSICEHUH U T.J.; B
OTHOIIICHUU U3AENIHI, CEPUIHHBIA HOMEP KOTOPBIX MOJIETIaH WK yAaJIeH; HEPaBUIbHON
HKCIUTyaTaluy, HeOPEKHOTO MIIM HEHAJUIEXKAIETO 0OpaIlleH s, TOBPEKICHHH,
BBI3BAHHBIX N30BITOYHBIM (PU3UYECKUM, TEMIIEPATYPHBIM WIIH IEKTPUUECKUM
BO3/ICUCTBUEM; B OTHOILICHUU U3/ACIIUHN, SABIISIOMIMXCS MOACIIKAMU; TOBPEXKICHUS WIIN
MOTEPHU JAHHBIX BCIEJICTBUE BO3ICHCTBHS KOMIIBIOTEPHOTO BUpyca, "uepBs',
"TPOSTHCKOT'O KOHS'" HITU TIOBPEXACHUS COACP)KUMOTO MaMTH; cO0eB B paboTe
YCTpPOMCTBA, BEI3BAaHHBIX aBapueil, HEHAJIeKAICH UM HEMPABWILHOM dKCILTyaTaliuen
(BKJItOUYAst, HO HE OTPAaHUYMBASICh TAKOBBIMU, HETIPABUIILHYIO YCTAHOBKY, MOJIKIIOUEHHE K
CEeTsIM WJIM UICTOYHHUKAM MHUTAaHUS C HECOOTBETCTBYIOLUM HampsKEHHEM ); cOOeB,
BBI3BaHHBIX W3JENUAMH, HE nocTaBisieMbiMu kKopnopauuei U.S. ROBOTICS;
MOBPEXKICHUI, BOZHUKILUX BCIEACTBHE BO3/IEHCTBUS BJaru, arpecCUBHBIX CPell, CKAUYKOB
HANPSDKEHUS WIH B Pe3yJIbTaTe TPAHCTIOPTHUPOBKH MITH HEHAJICKAIIUX YCIOBHIA pabOTHI;
a TaKKe IKCIUTyaTalluy U3JeNns He B TOM CTpaHe WK PETUOHE, AJI UCIOIb30BaHus B
KOTOPBIX OHO OBLJIO MPeHAa3HAYCHO (KaK YKa3aHO B HOMEpE MOJIEIH U3EeNUs U Ha BCeX
MapKUpPOBKax ¢ 0003HAYEHNEM MECTHBIX T€JIEKOMMYHHUKALIMOHHBIX JIOIYCKOB,
MMEIOIINXCS Ha U3/ICIIUN).

5.3 BIIPEJEJIAX, PASPEIHIEHHBIX 3AKOHOJATEJIbCTBOM, ITPUBEJAEHHBIE
BBIIIE TAPAHTUUN U CPEJICTBA 3AIIUTEI ITPAB ABJIAIOTCA
NCKIIIOYUTEJIBHBIMU U BAMEHAIOT BCE AIPYT'UE TAPAHTHU,
[TOJIOXKEHUA 1IN YCIIOBU A, BBIPA’KEHHBIE SABHO NJIN
TIOIPA3YMEBAEMBIE, JIEUCTBYIOIIWE WIN IIPUOBPETIINE CUJTY B
PE3VJIBTATE ITPUMEHEHUA 3AKOHA, ITPEAIIMCAHHBIE 3AKOHOM NJIN
JIEUCTBYIOIIVE HA JIFOBBIX IPYTUX OCHOBAHUSAX, BKITFOUAS
TAPAHTHM, TIOJIOXKEHM S U YCJIOBUSI KOMMEPYECKOM [IEHHOCTU,
I[MPUT'OJHOCTH JJIAA UCITIOJIb3OBAHMA B KOHKPETHBIX LIEJIAX,
I'APAHTUUM YAOBJIETBOPUTEJIBHOI'O KAYECTBA, COOTBETCTBUA
OIIMCAHUMIO 1 HEHAPYIIEHWA ITPAB, 1 B UX OTHOIUIEHNHA 3AECH
BBIPAJKAETCS SIBHBI OTKA3. U.S. ROBOTICS HE ITPUHUMAET HA CEBS U
HE YIIOJIJHOMOYUBAET HUKAKUX APYTUX JIML] IIPUHUMATD HA CEBA
KAKHUE-JINEO JPYTUE OBSI3ATEJILCTBA, CBSI3AHHBIE C ITPOJIAXEIN,
YCTAHOBKOU, OBCJIYKMBAHUEM, ITPEJJOCTABJIEHUEM T'APAHTUN UJIN
NCIIOJIbB3BOBAHUEM CBOUX ITPOAYKTOB.

5.4 OTPAHUYEHUE OTBETCTBEHHOCTHU. KPOME TOI'O, B ITOJIHOM
COOTBETCTBHHU C 3AKOHOM, U.S. ROBOTICS CHUMAET C CEBA 1 CBOUX
I[TOCTABHIMKOB JIFOBBIE OBA3ATEJIbCTBA, BBITEKAIOUIME 13
KOHTPAKTOB MJIM BO3HUKAIOIIME BCIIEACTBUE I'PAXKJIAHCKHUX
[IPABOHAPVIIIEHUH (B TOM UUCJIE TP HEEPEXXHOM SKCIUTY ATALTN),
10 BO3MEIIEHMIO JIIOBbIX CJIYUAMHBIX, KOCBEHHBIX, IIOBOYHBIX,
OCOBbIX NJIM OBPA30OBABIIMXCA B PE3VIIBTATE HAJIOXKEHUA HITPAD®OB



VBBITKOB, B CJIYUAE IIOTEPU JIOXOJI0B WJIN [IPUBbUIN, YTPATHI NI
JIMKBUJIALINU KOMITAHWU, IOTEPY UH®OPMALIMY UJIN JTAHHBIX WJIU B
CJIYUYAE JIPYTUX ®UHAHCOBBIX YBBITKOB BCJIEJICTBUE MJIU B CBS3U C
[IPOJJAXKEN, VCTAHOBKOM, OBCJIY X KUBAHUEM, DKCIUIY ATALIMEMN,
PABOTOM, CEOEM MJIU ITOBPEXXIEHNEM OBOPYJIOBAHNS, JJAXKE ECJIU
KOPITOPAILIMS U.S. ROBOTICS WJIN EE YIIOJJHOMOYEHHBIE
[IPEJICTABUTEJIX BbUIU MTPEJAYIIPEXIEHBI O BO3MOXXHOCTU TAKHX
VBBITKOB, U OTPAHUYUBAET CBOU OBS3ATEJIBCTBA TOJIBKO
PEMOHTOM, 3AMEHOU UJIU BO3BPATOM IIOJIHOM CTOUMOCTHU
[TOKVIIKH, II10 YCMOTPEHUIO KOPITOPALIMH U.S. ROBOTICS. JAHHBIN
OTKA3 OT OBSI3ATEJILCTB 10 OTHOILIEHUIO K ITOBPEXXIEHUSIM HE
BYJIET UMETb CUJIbI, ECJIU JIFOBBIE YKA3BIBAEMBIE 3/JECH CPEJICTBA
3ALIUTHI [TIPABA IIPOTMUBOPEYAT CBOEMY HEITOCPECTBEHHOMY
HA3HAUYEHUIO.

6.0 OTKA3 OT OBA3ATEJIBCTB

B HEKOTOpBIX CTpaHax, perHoOHaxX WIH aJMUHUCTPATUBHO-TEPPUTOPUAIIBHBIX
00pa3oBaHMIX HE JIOMYCKAIOTCS UCKITIOUSHHSI MITH OTPAHUYCHUS ICHCTBHS
MoJIpa3yMeBaeMoil rapaHTHH, JINOO OrpaHUYEHUS B Cydae MOOOYHBIX MIM KOCBEHHBIX
yOBITKOB, IEUCTBYIOIINE B OTHOLIEHUH OIPEIEICHHbIX N3/IEIHM, TPET0CTABIEHHBIX
NoTpeOUTENAM, TM00 OrpaHUYEHNE OTBETCTBEHHOCTH B CIydae MOJYUYEHHUs TPABMBI,
MI03TOMY yKa3aHHbIE BbllIe orpaHudeHus MoryT He oTHOcuThes K [IOKYITATEJIIO.
Ecnn 3aK0HOAATENBCTBOM HE AOITyCKAETCs OTKA3 OT MOAPa3yMEBAaEMbIX I'ApaHTH B
MIOJIHOM 00bEME, OHU OTPaHUUYMBAIOTCS NIEPUOJOM JEHCTBUS TaHHOW MUCbMEHHOM
rapaHtuu, cocrasistomuM JIBA (2) TOJJA. /lanHas rapanTus IpeaoCcTaBiseT
[TOKVYIIATEJIIO onpeneneHHble IOPUANYECKHE IPaBa, KOTOPHIE MOTYT MEHSTHCS B
3aBHCHUMOCTH OT IOJIO’KEHUI MECTHOTO 3aKOHOIATENIbCTBA

7.0 JIEMCTBYIOUIEE 3AKOHOJIATEJLCTBO.

JlaHHast orpaHUYEHHAs rapaHTHs peryaupyeTcs 3akoHamu wtata Mnnmunoiic, CHIA, 3a
HCKIIFOUEHHEM CIIy4aeB, KOT/1a OHO MPOTUBOPEUUT IOpUANYECKUM HOpMaM U KoHBeHIIMH
Opraamsanuu O0benuHeHHBIX Hanumii 0 KOHTpakTax Ha MEXIyHapOIAHYIO TOPTOBITIO
TOBapaMU.

U.S. Robotics Corporation

1300 E. Woodfield Road, Suite 506
Schaumburg, IL, 60173

U.S.A.



U.S. Robotics Corporation Iki (2) Yillik
Sinirh Garantisi

1.0 GENEL KOSULLAR:

1.1 Bu Smirli Garanti yalnizca ilk son kullanici alicisina (MUSTERI) verilmektedir ve
baskasina aktarilamaz.

1.2 U.S. Robotics Corporation (U.S. ROBOTICS)'in higbir temsilcisi, perakende saticisi
veya is ortagi, isbu Sinirh Garanti tizerinde, U.S. ROBOTICS nam ve hesabina degisiklik
yapma yetkisine sahip degildir.

1.3 Isbu Smnirli Garanti, U.S. ROBOTICS veya yetkili bayisinden yeni olarak satin
alinmamis hig¢bir tirlinii kapsamaz.

1.4 isbu Sinirh Garanti sadece liriiniin amacina uygun olarak kullanilacags tilke veya
siirlar dahilinde gegerlidir (Uriin Model Numarasi veya liriine yapistirilan yerel
telekomiinikasyon merciinin onayini igeren bandrollerde belirtilmistir).

1.5 U.S. ROBOTICS, MUSTERI'ye bu iiriiniin U.S. ROBOTICS veya yetkili bayisinden
satin alindi1 tarihten itibaren, IKI (2) YIL siireyle, normal kullanilmas1 ve servise tabi
tutulmasi kosuluyla, is¢ilik ve malzeme bakimindan higbir sekilde kusurlu olmadigini
garanti eder.

1.6 U.S. ROBOTICS'in isbu garanti altindaki tek sorumlulugu, U.S. ROBOTICS'in
takdirine bagh olarak, kusurlu iiriin veya parganin, yeni veya gii¢clendirilmis parcalar
kullanarak onarilmasi veya kusurlu iiriin veya parcanin, yeni veya gii¢lendirilmis ayni
veya benzer iiriin veya pargayla degistirilmesi olup, bu iki se¢cenegin makul nedenlerden
otiirti kullanilamamasi durumunda, U.S. ROBOTICS kendi takdirine bagl olarak,
MUSTERI'ye, U.S. ROBOTICS tarafindan yayinlanan ve iriin i¢in &nerilen en giincel
perakende satis fiyati iizerinden, gegerli her tiirlii servis licretinden az olmak iizere, bir
geri 6deme yapabilir. Yedekleriyle degistirilen tiim iiriinler ya da parcalar

U.S. ROBOTICS'in mali olacaktir.

1.7 U.S. ROBOTICS, degistirilen iiriin veya pargalar i¢in, {iriin veya par¢anin Miisteri'ye
nakledildigi tarihten itibaren DOKSAN (90) GUN siireli garanti sunar.

1.8 U.S. ROBOTICS, bu iiriiniin MUSTERI gereksinimlerini karsilayacagina veya
ticiincii sahislar tarafindan saglanan donanim veya yazilim {irtinleriyle birlikte
kullanilabilecegine dair hi¢bir garanti vermez.

1.9 U.S. ROBOTICS, bu iiriin ile birlikte verilen yazilim {iriinlerinin kesintisiz ve hatasiz
calisacagina veya yazilim iirlinlerindeki kusurlarin giderilecegine dair hicbir garanti
vermez.



1.10 U.S. ROBOTICS, bu iiriinde saklanan yazilim verileri veya MUSTERI'ye ait diger
veri ve bilgiler i¢in higbir sekilde sorumlu tutulamaz.

2.0 MUSTERI'NIN YUKUMLULUKLERI

2.1 MUSTERI, bu iiriiniin kendi spesifikasyonlar1 ve gereksinimlerini tam olarak
karsiladigina dair tiim sorumlulugu kabul eder.

2.2 MUSTERI'ye bu iiriin ile birlikte verilen tiim yazilimlarin bir yedek kopyasini almasi
Onerilmistir.

2.3 MUSTERI, bu iiriiniin dogru bi¢gimde kurulmasi ve iiriiniin kullanilacag isletim
ortaminda dogru bigimde kurulumunun, konfigiire edilmesinin, ¢alistirilmasinin ve
uyumlulugunun saglanmasina iliskin tim sorumlulugu tizerine alir.

2.4 MUSTERI, garanti taleplerinin onaylanmasi amaciyla U.S. ROBOTICS'e, iizerinde
tarih bulunan bir Satin Alma Belgesi (U.S. ROBOTICS veya yetkili bayisinden alinan
orijinal satin alma belgesinin kopyasi) ibraz etmek zorundadir.

3.0 GARANTI HiZMETININ ALINMASI

3.1 MUSTERI, garanti servisi igin onay almak amaciyla, gegerli garanti siiresi iginde
U.S. ROBOTICS Teknik Destek Departmani veya yetkili bir U.S. ROBOTICS Servis
Merkezi ile temasa ge¢melidir.

3.2 MUSTERI, garanti servis onay1 almak i¢in Uriin Model Numarasini, Uriin Seri
Numarasini ve iizerinde tarih bulunan bir Satin Alma Belgesi (U.S. ROBOTICS veya
yetkili bayisinden alinan orijinal satin alma belgesinin kopyasi) ibraz etmek zorundadir.

3.3 U.S. ROBOTICS Teknik Destek Departmani veya yetkili bir U.S. ROBOTICS Servis
Merkezi ile ilgili iletisim bilgileri i¢in liitfen www.usr.com adresinde bulunan U.S
ROBOTICS Internet sitesini ziyaret ediniz.

3.4 MUSTERI, U.S. ROBOTICS Teknik Destek Departmanina basvuruda bulunurken
asagidaki bilgi ve materyalleri hazir bulundurmalidir:

Uriin Model Numarasi

Uriin Seri Numarasi

Tarih Igeren Satin Alma Belgesi

MUSTERI ad1 ve telefon numarasi

MUSTERI'nin kullandig1 Bilgisayar Isletim Sistemi siiriimii
U.S. ROBOTICS Kurulum CD-ROM'u

U.S. ROBOTICS Kurulum Kilavuzu

4.0 GARANTI KAPSAMINDA DEGISTIRME



4.1 U.S. ROBOTICS Teknik Destek Departmani veya yetkili U.S. ROBOTICS Servis
Merkezinin, bir iirlin veya par¢ada, dogrudan hatali is¢ilik ve/veya malzemeden
kaynaklanan bir ariza veya kusur tespit etmesi ve {iriiniin IKI (2) YILLIK garanti siiresi
icinde olmas1 durumunda ve MUSTERI'nin iade edilen iiriin veya parca ile birlikte
izerinde tarih bulunan bir Satin Alma Belgesi (U.S. ROBOTICS veya yetkili bayisinden
alinan orijinal satin alma belgesinin kopyasi) ibraz etmesi halinde, U.S. ROBOTICS,
MUSTERI'ye bir Uriin Iade Onay1 (UIO) ve iiriiniin yetkili U.S. ROBOTICS Iade
Merkezine iade edilmesine iliskin talimatlar1 verecektir.

4.2 U.S. ROBOTICS veya yetkili U.S. ROBOTICS Servis Merkezi tarafindan
diizenlenen UIO olmadan U.S. ROBOTICS'e iade edilen iiriin veya pargalar, tekrar iade
edilecektir.

4.3 MUSTERI, iiriin veya parcanin yetkili U.S. ROBOTICS iade Merkezine iadesi igin
gerekli nakliye ticretlerini 6demeyi, iirlinii sigorta ettirmeyi veya nakliyat sirasinda
meydana gelebilecek zarar veya ziyan riskini iizerine almay1 ve orijinal ambalaja benzer
bir nakliyat konteynir1 kullanmay1 kabul eder.

4.4 Tade edilen iiriin veya parga, yetkili bir U.S. ROBOTICS lade Merkezi tarafindan
onaylanmisg bir iade olarak alinana kadar, U.S. ROBOTICS zarar veya ziyandan sorumlu
tutulamaz.

4.5 Onaylanan MUSTERI iadelerinin ambalajlar1 acilir, gézle incelenir ve UIO
belgesinin diizenlendigi Uriin Model Numarasi ve Uriin Seri Numarastyla karsilastirilir.
Ekte gonderilen Satin Alma Belgesinin satin alma tarihi ve yeri kontrol edilir. Yapilan
gorsel incelemede iade edilen iiriin ya da par¢anin, UIO belgesinin diizenlendigi
MUSTERI tarafindan saglanan bilgilerle eslesmedigi gériiliirse, U.S. ROBOTICS garanti
hizmetini vermeyebilir.

4.6 MUSTERI iadesinin ambalaji agildiktan, gérsel olarak incelendikten ve test
edildikten sonra, U.S. ROBOTICS, kendi takdirine bagli olarak, iiriin veya parcayi tekrar
calisir duruma getirmek icin gereken sekilde, yeni veya giiclendirilmis {iriin veya parcalar
kullanarak onarim veya degisiklik yapar.

4.7 U.S. ROBOTICS, masraflar1 kendisine ait olmak {izere, onarilan veya degistirilen
{iriin veya pargay1, onayli MUSTERI iadesinin yetkili bir U.S. ROBOTICS iade Merkezi
tarafindan alinmasindan sonra en ge¢ YIRMI BIR (21) GUN i¢ginde nakledilmesi igin
gerekli her tiirlii cabay1 gosterir.

4.8 U.S. ROBOTICS, onarilan ya da degistirilen iiriin ya da parcalarin teslimati veya
kurulumunda yasanabilecek gecikmelerden kaynaklanacak hasarlardan sorumlu degildir.

5.0 SINIRLAMALAR

5.1 DIGER FIRMALARIN YAZILIMLARI: Bu U.S. ROBOTICS iiriiniinde, kullanimi
diger yazilim firmalar1 tarafindan ayrica saglanan son kullanici lisans anlagmalarina tabi



olan, diger yazilim firmalarina ait yazilimlar bulunabilir veya bu gibi yazilimlar1
igcerebilir. Bu U.S. ROBOTICS Sinirli Garantisi, bu tiir diger firmalarin yazilimlar1 i¢in
gecerli degildir. Gegerli garanti i¢in, s6z konusu yazilimlarin kullanimina iligkin son
kullanici lisans anlasmalarina basvurabilirsiniz.

5.2 KOTU KULLANIM, IHMALKARLIK, UYUMSUZLUK, HATALI KURULUM
VE/VEYA ORTAM KOSULLARINDAN KAYNAKLANAN HASARLAR:
Yiiriirliikteki kanunlarin izin verdigi dlgiide, isbu U.S. ROBOTICS Sinirli Garantisi,
normal kullanima bagli yipranmayi, isletim sisteminin giincel ve/veya gelecekteki
versiyonlari veya giincel ve/veya gelecekteki donanim veya yazilimlarla birlikte
kullanilmasindan kaynaklanan hasar veya veri kayiplarini, yapilan degisiklikleri

(U.S. ROBOTICS veya yetkili U.S. ROBOTICS Servis Merkezleri disindaki sahislar
tarafindan); operator hatas1 veya kullanici kilavuzlar1 veya diger belgelerde verilen
talimatlara aykir1 kullanimdan kaynaklanan hasarlar, yildirim, firtina, sel, yangin ve
deprem, vb. dogal afetlerden kaynaklanan hasarlari, {iriin seri numarasi bozulmus veya
silinmis Girtinleri, kotii kullanim, ihmalkarlik veya uygun olmayan sekilde kullanima,
uygun olmayan fiziksel, sicaklik veya elektrik geriliminden kaynaklanan hasarlari, sahte
irlinleri, bilgisayar virlisii, solucanlar (worm), Trojan horse gibi nedenlerden veya bellek
arizasindan kaynaklanan hasar ve veri kayiplarini, kazalardan veya kotii kullanimdan
kaynaklanan {iriin arizalarini (uygun olmayan kurulum, hatali gerilimlere ve gii¢
kaynaklaria baglanti dahil ancak bununla sinirl degildir), tedarik¢isi U.S. ROBOTICS
olmayan {irtinlerden kaynaklanan arizalar, nem, ¢iiriitiicii ortamlar, yiiksek gerilim,
nakliyat, anormal ¢alisma kosullarindan kaynaklanan hasarlar veya iiriiniin kullanilmasi
amaglanan iilke veya sinirlar (Uriin Model Numarasi veya iiriine yapistirilan yerel
telekomiinikasyon merciinin onayini igeren bandrollerde belirtilmistir) disinda
kullanilmasindan kaynaklanan arizalar1 kapsamaz.

5.3 YASALARCA iZIN VERILEN OLCUDE, YUKARIDA ANILAN GARANTILER
VE COZUMLER MUNHASIRDIR VE TUMU ACIKCA REDDEDILEN
TICARILESTIRILEBILIRLIK, BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK, TATMIN EDICi
KALITE, TANIMLAMALARA UYGUNLUK VE IHLAL ETMEME GARANTILERI,
KOSULLARI VEYA SARTLARI DA DAHIL OLMAK UZERE, GERCEKTE VEYA
YASALARIN VE YONETMELIKLERIN UYGULANMASIYLA YA DA BASKA
SEKILDE ACIK YA DA IMA EDILEN DIGER TUM GARANTILERIN, SARTLARIN
VE KOSULLARIN YERINE GECER. U.S. ROBOTICS, URUNLERININ SATISI,
KURULUMU, BAKIMI, GARANTILERI YA DA KULLANIMIYLA ILGILI
YUKUMLULUKLERI REDDEDER VE HICBIR SAHSA, BU TUR
YUKUMLULUKLERIN KENDI NAM VE HESABINA KABUL EDILMESI
YETKISINI VERMEZ.

5.4 SINIRLI SORUMLULUK YASALARCA iZIN VERILEN OLCUDE
SOZLESMEYE YA DA HAKSIZ EYLEME (IHMAL DAHIL) DAYANIYOR
OLMASINA BAKILMAKSIZIN, SATIS, KURULUM, BAKIM, KULLANIM,
CALISMA, ARIZA YA DA HIZMETIN KESINTIYE UGRAMASIYLA ILGILI YA
DA ILGIiSiz, HER TURLU TESADUFI, SONUCTA MEYDANA GELEN, OZEL YA
DA HER TURLU CEZAI HASARLARDAN, GELIR YA DA KAR KAYBI, IS



YAPMA KAYBI BILGI YA DA VERI KAYBI YA DA PARASAL KAYIPLARDAN,
U.S. ROBOTICS YA DA YETKILI SATICISI BU TUR HASARLARIN MEYDANA
GELEBILECEGI KONUSUNDA ONCEDEN BILGILENDIRILMIS OLSA DAHI,
U.S. ROBOTICS KENDISINI VE TEDARIKCILERINI HER TURLU
YUKUMLULUKTEN HARIC TUTAR VE YUKUMLULUGUNU U.S. ROBOTICS'IN
ISTEGINE BAGLI OLARAK URUNUN ONARILMASI, DEGISTIRILMESI YA DA
ODENEN SATIN ALMA FIYATININ IADE EDILMESIYLE SINIRLANDIRIR. BU
HASAR NEDENIYLE YUKUMLULUKLERDEN FERAGAT ETME BILDIRISI,
BURADA VERILEN COZUMUN ASIL AMACINI YERINE GETIREMEMESINDEN
ETKILENMEZ.

6.0 YASAL FERAGAT:

Bazi iilkeler, eyaletler ya da yonetim birimleri, ima edilen garantilerin hari¢ tutulmasina
ya da sinirlandirilmasina, tiiketicilere sunulan belirli tiriinlerin tesadiifi ya da sonugta
meydana gelen hasarlarin sinirlandirilmasina ya da kisisel yaralanmalarda yiikiimliiliigiin
siirlandirilmasina izin vermemektedir, bu nedenle yukarida belirtilen sinirlamalarin
MUSTERI'ye uygulamginda smirlamalar olabilir. Ima edilen garantilerin tamamen ayri
tutulmasina yasalarca izin verilmediginde, bu garantiler, yazil garantinin IKI (2) YILLIK
siiresiyle simirlidir. Bu garanti, MUSTERI'ye, yerel kanunlara gore degisebilen gesitli
yasal haklar saglamaktadir.

7.0 YURURLUKTEKI KANUN:

Isbu Siirl Garanti, ABD, Illinois Eyaleti kanunlarma gére yiiriitiilecektir. Kanunlarin
catismast ilkeleri ve Uluslararas1 Mal Satisina Iliskin S6zlesmeler Hakkinda Birlesmis
Milletler Konvansiyonu harigtir.

U.S. Robotics Corporation

1300 E. Woodfield Road, Suite 506
Schaumburg, IL, 60173

US.A
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