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i BIENVENIDO AL ACCESO A LA INFORMACION A 56 K*!

STANDARD
La Unién Internacional de
Telecomunicaciones (ITU) determinalos
protocol os técnicos que rigen el
funcionamiento de las conexiones entre
dispositivos de comunicacion. Los modems
que cumplen los estandares I TU pueden
comunicarse con otros moédemsy aparatos
de fax de todo @ mundo que cumplan asu
vez dichos estandares.

LalTU haestablecido un estandar
mundial aplicable alatecnologia de los
modems capaces de transmisiones a 56 K.
Con un médem 3Com U.S. Robotics, podra
acceder aInternet aunavelocidad de 56 K,

utilizando cualquier proveedor de servicio
que ofrezca el estandar ITU V.90 0 la
tecnologia 56 K de 3Com. 3Com trabaja con
proveedores de todo el mundo para acelerar
el proceso de adaptacion de sus servicios a
esténdar V.90 delalTU.

* {ATENCION! Segun lo establecido por el estandar
ITU paratransmisiones a56 K (VV.90), este
mabdem es capaz de recibir datos a una velocidad
de 56 Kbps. Sin embargo, debido ala
variabilidad de las condiciones de lalinea
telefénica, las velocidades al canzadas pueden ser
inferiores. El envio de datos del usuario a
servidor se redliza a velocidades de hasta 31,2
Kbps. Para poder recibir datos a ata velocidad,
€es preciso contar con una linea telefénica

anal 6gica compatible con € estandar V.90 y con
un proveedor de servicio Internet o un servidor de
empresa compatibles con € estandar V.90.




CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Estandares de modulaciéon

ITU-T V.90

Tecnologia56 K x2a de 3Com
ITU-T V.34 (inc. 33.600)
ITU-T V.32bis

ITU-T V.32

ITU-T V.22bis

ITU-T V.22

ITU-TV.23

ITU-TV.21

Estandares de control de errores
y compresion de datos
ITU-TV.42

ITU-T V.42bis

MNP 2-5

Estandares de modulacion de
comunicaciones en modo fax
ITU-TV.17

ITU-T V.29

ITU-T V.27ter

ITU-TV.21

Estandares Fax

EIA 578 Class 1 FAX
EIA 592 Class 2.0 FAX

Velocidades de conexién V.90
canal descendente

28.000, 29.333, 30.666, 32.000,
33.333, 34.666, 36.000, 37.333,
38.666, 40.000, 41.333, 42.666,
44.000, 45.333, 46.666, 48.000,
49.333, 50.666, 52.000, 53.333,
54.666, 56.000, 57.333

Velocidades de conexién V.90
canal ascendente

4800, 7200, 9600, 12000,
14400, 16800, 19200, 21600,
24000, 26400, 28800, 31200

Velocidades de conexién V.34

4.800, 7.200, 9.600, 12.000,
14.400, 16.800, 19.200, 21.600,
24.000, 26.400, 28.800, 31.200,
33.600

Velocidades de conexion V.32bis

4.800, 7.200, 9.600, 12.000,
14.400

Velocidades de conexién
adicionales

300, 1.200/75 (V.23), 1.200,
2.400

Velocidades de conexién en
modo fax

2.400, 4.800, 7.200, 9.600,
12.000, 14.400




FUNCIONES DE VOZ DEL PRODUCTO

La informacion siguiente es aplicable a su
nuevo moédem si éste cuenta con funciones
de voz:

Teléfono manos libres

Con la adicion de un micréfono, un
conjunto de altavoces externos con fuente
de aimentacion propia, y € software
apropiado (que deben adquirirse
separadamente), su nuevo modem de voz le
ofrecera la comodidad de un teléfono manos
libres, capaz de redlizar transmision y
recepcion simultaneas (duplex). A diferencia
de muchos teléfonos, incapaces de transmitir
y recibir simultaneamente (semiduplex), su
maodem le permitira conversar normalmente,
sin molestos ecos ni distorsiones. No tiene
mas que conectar |os altavoces en € enchufe
del médem marcado con e simbolo (| i y

e micréfono a enchufe marcado con €
e
simbolo ¢ |, y estara listo para comenzar.

Correo de voz personal

El correo de voz personal transformasu
modem en un completo sistema de
mensgjeria. Disfrute de la comodidad del
correo de voz profesional en su hogar o en
su oficina.




FUNCIONES DE VOZ DEL PRODUCTO

Con las funciones de correo de voz personal
y el software apropiado, podra grabar los
mensajes de sal utacion que desee, recibir
mensgjes, y configurar multiples "buzones
devoz'. El médem le permitirdincluso €
acceso remoto a sus mensajes.

Su moédem discriminara autométicamente
los diferentes tipos de |lamadas recibidas
(fax/datos/voz) y las encaminara
apropiadamente.



INSTALACION DEL HARDWARE (|LEA ESTO PRIMERO!)

Instrucciones de seguridad para Australia

Latarjeta mdédem debe utilizarse
Unicamente en equipos de termina de
datos (DTE) p.g., ordenadores, que
cuenten con una tapa fijada mediante
tornillos. Debido ala presenciade
voltaes peligrosos (TNV) en latarjeta
modem, ésta deberd permanecer
desconectada de lalinea telefonica
mientras latapa del DTE (ordenador)
permanezca abierta

Lainstalacion de latarjeta mddem en un
DTE (ordenador) en e que no se precise
de una herramienta pararetirar la tapa,
anulara el permiso de utilizacion del
producto.

Durante lainstalacion de la tarjeta
maodem debe procederse con precaucion.
Ladistanciaminimaentre latarjeta
modem y el resto de componentes del
DTE (ordenador) en € que ésta sea
instalada, debe ser de @ menos 2 mm.

Adhierala etiqueta suministrada con €
maodem a su DTE (ordenador). La
etiqueta reza:

Desconectar delalinea telefonica
antesdeabrir latapadel DTE
(ordenador). No conectar el equipo
cliente (modem) a lalinea telefonica
mientraslatapadel DTE
(ordenador) per manezca abierta.




INSTALACION DEL MODEM EN WiNDows® 95,
Winpows 98 Yy Winoows NT 4.0

Instalacion Plug and Play (PNP)

Conecte su nuevo médem a su ordenador,
enciéndalo, y estara listo para empezar a
trabajar. El sistema operativo reconoce y
configura el médem para usted. Debe
instalar el modem antes de cargar cualquier
programa.

Su médem 3Com U.S. Robotics® esun
dispositivo Plug and Play. Sin embargo, €
sistema Plug and Play no funcionardsi su
sistema no dispone de recursos 0 s 1os
dispositivos de su sistema no registran

adecuadamente la utilizacion de los mismos.

Para funcionar, su médem necesita un
puerto COM y un valor IRQ.

Como instalar el médem en el
ordenador

Antes de desconectar cualquier cable,
marquelo o dibuje un diagrama de las
conexiones existentes; esto facilitara la tarea
de volver a realizarlas cuando haya
terminado.

Para evitar recibir una descarga eléctrica,
asegurese de que el ordenador y todos los
dispositivos periféricos estén apagados y
desenchufados.




INSTALACION DEL MODEM EN Winbows® 95, Winbows 98 v Winbows NT 4.0

Antes de instalar su médem, anote su

namero de serie en el espacio reservado a tal
efecto en la primera pagina de este manual.

El nUmero de serie del médem figura en la
etigueta blanca adherida al médem, bajo el
cbdigo de barras.

NUmero de serie

. Apague y desenchufe su ordenador.
. Desconecte todos los periféricos

(impresora, monitor, teclado, raton, etc.)
gue estén conectados a su ordenador.

. Retire latapa de su ordenador. S

necesita instrucciones para hacerlo,
consulte e manual del fabricante.

. Sumodem es unatarjeta de tipo PCI.

Cologue & modem de manera que los
conectores dorados sefialen hacia abgo y
que €l adtavoz y demés componentes de
latarjeta (altavoz, procesador, etc.)
sefialen hacia usted.



INSTALACION DEL MODEM EN Winbows® 95, Winbows 98 v Winbows NT 4.0 |

Si el soporte metalico plateado queda
alaizquierda, su tarjeta es de tipo
PCI.

5. Locdice unaranura de expansion PCI

libre cuya longitud sea como minimo
equivalente ala del borde dorado de su
maodem (las ranuras PCI son de color
blanco y por lo general més cortas que
las ranuras ISA). Destornilley retire la
cobertura de la ranura de expansion; se
trata de |a pieza de metal largay estrecha
que evita que el polvo penetre através de
la abertura perpendicular alaranura

¥ .
IS8 expansion skot
E"’M
= T




INSTALACION DEL MODEM EN Winbows® 95, Winbows 98 v Winbows NT 4.0

6. Tomando el modem por sus extremos,
coloque el borde dorado sobre laranura
de expansion vacia. Empuje suavemente
hasta que & mdédem encaje en laranura

Para que e mddem encgje
correctamente, tendré que aplicar cierta
presion. Es posible que un suave
movimiento de vaivén ayude a encgjar
completamente e modem en laranura. Si
percibe ciertaresistencia, puede deberse
aque e médem no esté correctamente
alineado con laranura. No aplique una
fuerza excesiva; saque e modem
completamente y pruebe de nuevo.

7. Unavez insertado € modem, fijelo
firmemente en su posicién mediante e
tornillo que retir6 en el paso 4.

8. Vuelvaa colocar latapa del ordenador.

10

9. Si hay un teléfono conectado a enchufe
telefonico que desea utilizar para su
modem, desconecte el cable del teléfono
de dicho enchufe.

El enchufe telefonico debe corresponder
aunalinea ANALOGICA, € tipo de
linea que se encuentra normalmente en la
mayor ia de los hogar es. La mayor parte
de los enchufes telefénicos que se
encuentran en edificios de oficinas,
utilizan lineas digitales. Asegurese de que
su linea sea del tipo adecuado, ya que €l
mobdem resultara dafiado si o emplea en
una linea telefonica digital.

10.Conecte un extremo del cable telefénico
suministrado con & moédem al enchufe

del mdédem marcado con & simbolo

11.Conecte € otro extremo del cable d
enchufe telefonico de pared.




INSTALACION DEL MODEM EN Winbows® 95, Winbows 98 v Winbows NT 4.0

Nota:

Si desea conectar un teléfono alamisma
linea que e modem, para utilizarlo
cuando el médem no esté en uso, conecte
el cable del teléfono y € del moédem a
adaptador telefonico suministrado con el
modem.

to microphone *
la extermial speakers *

* walce faemodems only

11

11
to speaker | .
P “le microplone

El adaptador cuenta con un enchufe en
un lado y dos en € otro.

No es posible usar smultaneamente el
mobdem y el teléfono en la misma linea.

12.Al tratarse de un médem con funciones
de voz, sele suministra con un
micréfono. Conecte e microfono a
enchufe marcado con € simbolo #".
Ademés, tendré que conectar un
conjunto de altavoces con fuente de



| INSTALACION DEL MODEM EN Winbows® 95, Winbows 98 v Winbows NT 4.0

alimentacién propia (no incluidos) a
enchufe marcado (( ).

13.Vuelva a conectar |os cables de los
periféricosy los cables eléctricos asu
ordenador, y enciéndalo.

14.1nicie Windows.

12

15.A continuacién, tendra que instalar los
controladores del médem.

Windows 95 — pagina 13
Windows 98 — pagina 15
Windows NT — pégina 18



INSTALACION DEL MODEM EN Winbows® 95, Winbows 98 v Winbows NT 4.0

Update Device Driver Wizard

This wizard will complete the installation of:

Instalacion de los controladores
del médem en Windows 95

[¥our modem described here]

by searching your local diives. netwark, and Internet
lncations for the most current driver

1. Cuando vea esta pantalla:

Si tiene un CD-ROM con los
controladores de su médem,
introdizcalo en launidad de CD-
ROM.

Si los controladores de su médem
vienen en un disquete, introdizcalo en
la disquetera.

Haga clic sobre Siguiente.

If you have a disk ar CO-ROM that came with this device,
inzert it now,

Itis recommended that wau let Windows search for an
updated driver. Ta do this, click Next to continue.

Cancel

13



INSTALACION DEL MODEM EN Winbows® 95, Winbows 98 v Winbows NT 4.0

Si esta pantalla no aparece, consulte la
seccion “Plug and Play no detecta su
maodem”, en la pagina 38.

2.

14

Haga clic sobre Finalizar. Windows
copiaralos archivos a su disco duro.

Update Device Driver Wizard

Windows found the following updated driver for this
device:

[wour modem descrived here]

If you want to use this driver, click Finish. If this is not the
comect driver and pou want to search for a different driver
manually, click Other Locations

Location of Diiver

Other Locations..

< Hack

Cancsl |

Cuando Windows acabe de copiar los
archivos, € asistente paralainstalacion
buscara el Dispositivo de médem de
voz. Hagaclic sobre Finalizar para
continuar, y repita el proceso a partir del
paso 2.

4.

Cuando Windows acabe de copiar sus
archivos, compruebe que lainstalacion
del médem se ha completado
satisfactoriamente.

Pulse € bot6n I nicio de Windowsy sitlie
el cursor sobre Configuracion. A
continuacion, haga clic sobre Panel de
control.

Haga doble clic sobre &l icono M 6dems.

. En lapantalla* Propiedades del modem”,

debe figurar una descripcion de su
modem. S es asi, lainstalacion se habra
realizado correctamente. Haga clic sobre
ACEPTAR.

Si su médem no aparece en la lista, la
instalaciéon no se ha realizado correctamente.
Consulte la seccion “Plug and Play no
detecta su médem”, en la pagina 38.




INSTALACION DEL MODEM EN Winbows® 95, Winbows 98 v Winbows NT 4.0

8. A continuacion, haga clic sobrelaficha
Diagndsticos, situada en la parte
superior de la pantalla “ Propiedades del
modem”. Anote el puerto COM al que su
modem esté asignado en € espacio
reservado a continuacion. Es posible que
necesite conocer este valor parainstalar
su software de comunicaciones.

Puerto COM

9. Hagaclic sobre Masinformacion.... Al
hacerlo, apareceran en €l recuadro las
pantallas que describen el estado del
modem. Haga clic sobre ACEPTAR.

Si, al hacer clic sobre Mas informacién, no
ve las pantallas de estado de su médem, la
instalacion no se habré realizado
correctamente. Consulte la seccion “Plug and
Play no detecta su médem”, en la pagina 38.

Ahoraya estalisto paralainstalacion del
programa de comunicaciones. Para conocer
15

las instrucciones para su instalacion,
consulte e manual del programa

Unavez findizadalainstalacion del
programa de comunicaciones, estara listo
para comenzar a utilizar su modem.



INSTALACION DEL MODEM EN Winbows® 95, Winbows 98 v Winbows NT 4.0

Instalacion de los controladores
del médem en Windows 98

1. Esta pantallaindica que Windows ha
detectado el modem. Haga clic sobre
Siguiente.

This wizard searches for nev drivers for:

[our modem dezcribed here]

4 device diver is a software program that makes &
hardware devics work.

< Back Cancel |

Si esta pantalla no aparece, consulte la
seccion “Plug and Play no detecta su
maodem”, en la pagina 38.

16



INSTALACION DEL MODEM EN Winbows® 95, Winbows 98 v Winbows NT 4.0

3.

17

Cerciorese de que la opcién Buscar €
mejor controlador para su dispositivo
esté seleccionada. Después, hagaclic
sobre Siguiente.

Add New Hardware Wizard

‘What do you want 'Windows ta da?

= Search for the best driver for yaur device.
Lo

" Display a list of all the drivers in a specific
location, ¢ you cah select the driver pou wart,

< Back I MNext > I Cancel |

Cuando vea la pantalla siguiente:

Si tiene un CD-ROM con los
controladores de su médem, elijala
opcion Unidades de CD-ROM e
introduzcael CD-ROM en la unidad
de CD-ROM.

Si los controladores para su moédem
vienen en un disquete, marque la
opcion Unidades de disquete e
introdiizcal o en su disguetera.

Add Hew Hardware Wizard
windows wil search for new diivers in its driver database

on your hard drive, and in any of the following selected
locations. Click Mexst to start the search.

¥ Floppy disk diives
™ CO-ROM diive

™ Microsaft Windows Update

J|
Bicise

cBack [ Mews | Concel |




INSTALACION DEL MODEM EN Winbows® 95, Winbows 98 v Winbows NT 4.0

18

La pantalla siguiente le indica que
Windows ha encontrado el controlador
para su modem. Haga clic sobre
Siguiente.

Add New Hardware Wizard
Windows driver file ssarch for the device:

[your modem described here]
Windows is now ready to install the best driver for this
device. Click Back to select a different driver, or click Nest
ta continue.
Location of driver:

CADRIVERSY
=

< Back Cancel |

Cuando Windows acabe de copiar los
archivos, € asistente paralainstalacion
buscara el Dispositivo de médem de
voz. Haga clic sobre Siguiente para
continuar, y repita el proceso a partir del
paso 2.

6. Hagaclic sobre Findizar.

[your modem described here]

Windows has finished installing the software that yaur new
hardware device requires.

<Back A{TFRERTT

Concel |

7. Cuando Windows acabe de copiar los

archivos, compruebe que lainstalacion
del médem se haredizado
correctamente. Pulse e botdn I nicio de
Windowsy sitGe el cursor sobre
Configuracién. A continuacion, haga
clic sobre el Panel de control.

8. Hagadoble clic sobre el icono M 6dems.



INSTALACION DEL MODEM EN Winbows® 95, Winbows 98 v Winbows NT 4.0

9. Enlapantalla“Propiedades del médem”,
debe figurar una descripcion de su
modem. S es asi, lainstalacion se habra
realizado correctamente. Haga clic sobre
ACEPTAR.

Si su médem no aparece en la lista, es
porque la instalacion no se ha realizado
correctamente. Consulte la seccion “Plug and
Play no detecta su médem”, en la pagina 38.

10.A continuacion, haga clic sobrelaficha
Diagnosticos, situada en la parte
superior de la pantalla “ Propiedades del
modem”. Anote el puerto COM al que su
modem esté asignado en € espacio
reservado a continuacion. Es posible que
necesite conocer este valor parainstalar
su software de comunicaciones.

Puerto COM

19

Ahoraya estalisto paralainstalacion del
programa de comunicaciones. Para conocer
las instrucciones para su instalacion,
consulte e manual del programa.

Unavez finalizada lainstalacion de su
programa de comunicaciones, estara listo
para comenzar a utilizar su modem.



INSTALACION DEL MODEM EN Winbows® 95, Winbows 98 v Winbows NT 4.0

Instalacion de los controladores
del médem en Windows NT 4.0
Con PNP desactivado

1.

20

Después de instalar el modem, encienda
su estacion de trabajo Windows NT.

Introduzca el disquete de instalacion en
ladisguetera, 0 e CD-ROM en la unidad
de CD-ROM.

Haga clic sobre I nicio y seleccione
Ejecutar.

. Escriba A:\Setup (si usa un disquete) o

D:\Setup (s usaun CD-ROM) y haga
clic sobre ACEPTAR.

Cuando seinicie e programa de
configuracion, haga clic sobre Instalar.

La pagina de recursos contiene la
informacidn necesaria parala
configuracion de su médem bajo

Windows NT. Los tres recursos que
pueden necesitar gjuste son: puerto
COM, direccion 1/0, y linea de solicitud
de interrupcion.

El programa de configuracion detectay
establece |os recursos disponibles.
Modifique esos valores s desea utilizar
valores diferentes.

7. Cuando haya acabado, haga clic sobre
ACEPTAR.

8. Seleccione € pais correspondiente, y
luego haga clic sobre ACEPTAR.

9. Retire & disguete o CD-ROM de
instalacion de la unidad correspondiente
y haga clic sobre Si parareiniciar el
ordenador.

Si necesita desinstalar su médem, vuelva a
ejecutar el programa setup.exe a partir del
disquete de instalacion.




INSTALACION DEL MODEM EN Winbows® 95, Winbows 98 v Winbows NT 4.0 |

Ahoraya estalisto paralainstalacion del
programa de comunicaciones. Para conocer
las instrucciones para su instalacion,
consulte e manual del programa

Unavez finalizada lainstalacion de su
programa de comunicaciones, estara listo
para comenzar a utilizar su modem.

21

Instalacion de los controladores

del médem en Windows NT 4.0
Con PNP activado

1.

Después de instalar el modem, encienda
su estacion de trabajo Windows NT.

Después de la conexién aWindows NT,
Windows NT detectara automéaticamente
su médem y presentarala pantalla“ Se ha
encontrado hardware nuevo”.

Seleccione Controlador del disco
suministrado por € fabricante del
hardwarey haga clic sobre ACEPTAR.

Introduzca el disquete o el CD-ROM de
instalacion en la unidad apropiada.
Seleccione A:\ paraladisgueterao D:\
parala unidad de CD-ROM.



INSTALACION DEL MODEM EN Winbows® 95, Winbows 98 v Winbows NT 4.0

5.

22

Haga clic sobre ACEPTAR. Enla
ventana Seleccionar dispositivo figurara
el nombre de su modem.

6. Hagaclic sobre é y después hagaclic

sobre ACEPTAR.

7. Unapantallale indicara que se esta

procediendo ala copiade los archivos.

8. Unavez finadlizada la copiade los

archivos, se abrirala ventana del modem.
Vayaalapagina Recur sos.

7. Lapéginade recursos contiene

informacién sobre la configuracion de su
modem en Windows NT. Los tres
recursos que pueden necesitar guste son
puerto COM, direccion I/O, y linea de
solicitud de interrupcion. El programa de
configuracion detectay establece los
recursos disponibles. Modifique esos
valores s desea utilizar valores
diferentes.



INSTALACION DEL MODEM EN Winbows® 95, Winbows 98 v Winbows NT 4.0

10.Cuando haya acabado, haga clic sobre
ACEPTAR.

11.Seleccione € pais correspondiente, y
luego haga clic sobre ACEPTAR.

12.Windows NT indicard que se ha
producido un cambio en la configuracion
del sstemay que debe reiniciar su
ordenador.

13.Retire el disquete 0 CD-ROM de
instalacion de la unidad correspondiente,
y haga clic sobre Si parareiniciar el
ordenador.

Si necesita desinstalar su médem, vuelva a
ejecutar el programa setup.exe a partir del
disquete de instalacion.

23

Ahoraya estalisto paralainstalacion del
programa de comunicaciones. Para conocer
las instrucciones para su instalacion,
consulte e manual del programa

Unavez finalizada lainstalacion de su
programa de comunicaciones, estara listo
para comenzar a utilizar su modem.



DESINSTALACION DEL MODEM EN WINDOWS 95,
W inpows 98 Yy Winobows NT 4.0

El proceso de eliminacion del modem de la
configuracion de su ordenador es distinto
para Windows 9x y Windows NT.

Windows 95 y Windows 98

1. Pulse @ botdn I nicio de Windows, sitie
el cursor sobre Configuracion y haga
clic sobre Panel de control.

2. Hagadoble clic sobre €l icono Sistema, y
luego sobre laficha Administrador de
dispositivos. Haga doble clic sobre
M 6dem seguido de 56K Voice I nternal
PCI.

3. Hagaclic sobre laficha Configuracion
del puerto, y luego sobre Desinstalar .

4. Hagaclic sobre ACEPTAR para
eliminar e dispositivo, y luego otra vez

sobre ACEPTAR parafindizar la
operacion.

5. Cierre su sistema. Haga clic sobre I nicio.

Haga clic sobre Apagar. Haga clic sobre
Si.
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DESINSTALACION DEL MODEM EN WINDOWS 95,
W inpows 98 Yy Winobows NT 4.0

6. Cuando se haya cerrado su sistema,
apague su ordenador.

7. Desenchufe € cable eléctrico del
ordenador.

8. Retire latapa del ordenador.

9. Retire e moédem de su ranura de
expansion.

10.Vuelva aenchufar € cable eéctrico de su
ordenador.

Windows NT 4.0

1. Pulse @ botdn I nicio de Windows, sitie
el cursor sobre Configuracion y hagaclic
sobre Panel de control.

2. Haga doble clic sobre el icono
Winmodem.

3. Hagaclic sobre € boton Desinstalar para
eliminar e modem.

4. Hagaclic en Si para desinstalar €
maodem.

5. Hagaclic en Si parareiniciar el
ordenador.

6. Cuando su sistema esté apagado, apague
el ordenador.

7. Desconecte € cable de alimentacion del
ordenador.

8. Retire la cubierta del ordenador.
9. Retire e mdédem de laranura de
expansion.
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DESINSTALACION DEL MODEM EN WINDOWS 95,
W inpows 98 Yy Winobows NT 4.0

10. Vuelva a conectar € cable de
alimentacion al ordenador.
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IDENTIFICACION Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

iLea esto primero!

1.

Pulse e botdn I nicio de Windows sitle el cursor sobre Configuracion y haga clic sobre
Panel de contral.

Haga doble clic sobre €l icono M 6dems.
Haga clic sobre laficha Diagnosticos.

Haga clic sobre el puerto COM al que su modem esté asignado, pararesatarlo. Si su médem
no aparece en esta pantalla, debe apagar € sistemay desinstalar e médem. Vuelvaainstaar
el modem siguiendo las instrucciones del capitulo “Instalacion del médem en Windows 95,
Windows 98 y Windows NT 4.0".

Haga clic sobre Mas informacion. Al hacerlo, aparecera una pantalla con unalista de
comandos ATI. Haga clic sobre ACEPTAR y salga de todas las pantallas abiertas. Si la
pantalla con lalista de comandos ATI no aparece, es porque su médem no esta instalado
correctamente. Vuelvaainstalar su moédem siguiendo las instrucciones contenidas en €
capitulo “Instalacion del moédem en Windows 95, Windows 98 y Windows NT 4.0”.
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IDENTIFICATION Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

PROBLEMA
El ordenador o el software no reconocen el médem

POSIBLE SOLUCION
Es posible que exista un conflicto de puerto COM/IRQ.
1. Haga doble clic sobre el icono Mi PC de su escritorio.

2. Hagaclic sobre Propiedades.
3. Hagaclic sobre laficha Administrador de dispositivos.

Si ve un signo de exclamacion amarillo sobre su médem, significa que existe un conflicto
de recursos, que probablemente sera un conflicto de IRQ. Continte con €l paso 4.

Incluso s no aparece un signo de exclamacion amarillo, es posible que exista un conflicto
de IRQ. Pase ala“Posible solucién” siguiente. Si estas posibles soluciones no resuelven €
problema, contintie con el paso 4.

4. Hagaclic sobre e modem para seleccionarlo.
5. Hagaclic sobre Quitar.

6. Selepreguntard si estd seguro de que desea eliminar el dispositivo. Haga clic sobre
ACEPTAR.
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IDENTIFICATION Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

7. Cuando la pantalla“ Confirmar la eliminacion de dispositivo” desaparezca, cierre Windowsy
apague su ordenador.

8. Desenchufe € cable e éctrico de su ordenador.

9. Retirelatapadel ordenador, retire e modem de su ranura de expansion, y vuelva a colocar la
tapa del ordenador.

10.Enchufe € cable eléctrico del ordenador y pongalo en marcha.

11.Unavez que Windows se haya reiniciado, haga clic de nuevo sobre € icono Mi PC situado
en su escritorio y haga clic sobre Propiedades. Haga clic sobre laficha Administrador de
dispositivos. Haga doble clic sobre PC. Cerciorese de que la casilla Solicitud de
interrupcion (IRQ) esté seleccionada. Si comprueba qué nimeros no aparecen en la
columna " Configuracion”, podra determinar qué IRQ estan libres en su sistema.

12.Una vez realizados estos cambios, vuelva ainstalar su moédem siguiendo las instrucciones que
figuran en € capitulo “Instalacion del médem en Windows 95, Windows 98 y Windows NT”.
Unavez que su modem esté correctamente instalado, asegurese de que la configuracion del
puerto COM y de laRQ es correcta en su software y en e Administrador de Dispositivos de
Windows.
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IDENTIFICATION Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

POSIBLE SOLUCION
Es posible que no esté tecleando correctamente los comandos del modem. Debe teclear todas las
letras en mayUsculas (AT) o en mindsculas (at).

POSIBLE SOLUCION

Es posible que & programa de comunicaciones que esté empleando no esté totalmente basado en
Windows. Para funcionar, el médem requiere que el software utilizado esté totalmente basado
en Windows. Algunos programas de comunicaciones e Internet basados en Windows usan un
marcador basado en DOS. Compruebe ese extremo con la empresa fabricante del software.

PROBLEMA
El médem no se descuelga para marcar o no contesta a las llamadas.

POSIBLE SOLUCION

Es posible que € cable de su médem esté conectado a unalinea digital. Una conexion aunalinea
digital podria dafiar su médem. Si no esté seguro acercade s su lineaes o no digital,
compruébel o llamando su compafiia telefonica
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IDENTIFICATION Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

POSIBLE SOLUCION

Es posible que la conexion del cable telefonico ala linea telefonica no sea buena. El cable
telefonico debe conectarse a enchufe marcado | | del médemy a enchufe de pared. Lalongitud
del cable telefénico no debe superar los cuatro metros de longitud. A ser posible, utilice €l cable
telefonico suministrado con € médem.

POSIBLE SOLUCION

Es posible que & cableado de su enchufe telefonico no sea el adecuado. Pongase en contacto
con su compahiatelefonicay cerciorese de que el hilo A y € hilo B se encuentran en € par
exterior de cables.

POSIBLE SOLUCION

Es posible que haya dispositivos conectados entre e médem y e enchufe telefonico. La
conexion debe realizarse sin divisores de linea, faxes u otros dispositivos intermedios.
POSIBLE SOLUCION

Es posible que la calidad de la linea tel efonica no sea buena. Inicie una nueva llamada; cada
[lamada se encamina de forma diferente.

POSIBLE SOLUCION

Si tiene correo de voz, es posible que su tono de marcacion cambie paraindicarle que tiene
mensaj es esperando. Para restaurar su tono de marcacion normal, recoja sus mensajes de correo
vocal.

31



IDENTIFICATION Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

POSIBLE SOLUCION

Es posible que la funcion de contestacion automética no esté activada en su programa de
comunicaciones. Active la funcion de contestacion automética. En e modo terminal de su
programa de comunicaciones, teclee ATS0=1y pulse INTRO. Debera activar lafuncion de
contestacion automética antes de cada sesion, a menos que modifique la cadena de inicializacion
para activarla permanentemente.

PROBLEMA
Ambos modems suenan como si estuvieran intercambiando sefiales de portadora, pero no logran
conectarse.

POSIBLE SOLUCION

Es posible que la calidad de la linea tel efonica no sea buena. Inicie una nueva llamada; cada
[lamada se encamina de forma diferente.

POSIBLE SOLUCION

Es posible que e cableado de su enchufe telefonico no sea € adecuado. Pongase en contacto
con su compahiatelefonicay cerciorese de que e hilo A y € hilo B se encuentran en € par
exterior de cables.

PROBLEMA

|Su modem 56 K no logra conectarse a Internet a la velocidad de 56 K.
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IDENTIFICATION Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

POSIBLE SOLUCION

Este médem es capaz de recibir datos a una velocidad de 56 Kbps. Sin embargo, debido ala variabilidad
de las condiciones de la linea tel efénica, |as vel ocidades al canzadas pueden ser inferiores. El envio de
datos del usuario a servidor se redliza a velocidades de hasta 31,2 Kbps. Para poder recibir datos a alta
velocidad, es preciso contar con una linea tel ef nica anal 6gica compatible con e estandar V.90 y con un
proveedor de servicio Internet 0 un servidor de empresa compatibles con e estandar V.90.

POSIBLE SOLUCION

Las lineas telefénicas de su zona podrian no ser compatibles con las conexiones a56 K. Llame a
su compafiia tel ef énica para descubrir s su linea telefonica es 0 no compatible con el estandar
ITU para conexiones a 56 K o con latecnologia 56 K de 3Com, o con ambas.

POSIBLE SOLUCION

Es posible que haya dispositivos conectados entre e médem y e enchufe telefonico. La
conexion debe realizarse sin divisores de linea, faxes u otros dispositivos intermedios.
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IDENTIFICATION Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

PROBLEMA
Se producen constantemente errores en las transmisiones en modo fax V.17.

POSIBLE SOLUCION

Es posible que la cadena de iniciaizacion de su médem no contenga todos |os comandos
necesarios para las transmisiones en modo fax. Con su programa de comunicaciones en modo
terminal, teclee la siguiente cadena de inicidizacion: AT & H3& 12& R2S7=90S36=0 y después
pulse INTRO. La cadena esténdar para las transmisiones en modo fax es AT & F1S36=0.

POSIBLE SOLUCION

Es posible que un programa residente en memoria (TSR) (como un protector de pantallao un
programa antivirus) esté funcionando como tarea de fondo e interfiera con las transmisiones de
datos. Desactive todo programa residente en memoria (TSR) en funcionamiento. Consulte el
manual del programa en cuestion para obtener informacion acerca de como desactivar su
capacidad para funcionar como TSR.

POSIBLE SOLUCION

Es posible que la velocidad de conexion sel eccionada sea demasiado elevada. Reduzca la
velocidad de conexidn en su programa de comunicaciones a 19.200, 9.600, 7.200 o 4.800
baudios.




IDENTIFICATION Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

POSIBLE SOLUCION

Es posible que esté intentando enviar por fax un archivo comprimido. Descomprima el archivo
usando la aplicacion que empled para comprimirlo y luego abra el archivo en la aplicacion con la
cua se cred. Seleccione su programa de fax como impresora, e imprima el archivo.

PROBLEMA
Su programa de comunicaciones no logra iniciar el médem.

POSIBLE SOLUCION

Es posible que la configuracion del puerto en su programa de comuni caciones sea incorrecta.
Cercidrese de que la configuracion del puerto en su programa de comunicaciones se
corresponde con la de su médem.
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IDENTIFICATION Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

PROBLEMA

Plug and Play (PNP) no detecta su médem. Ha instalado el médem y ha reiniciado Windows, pero
so6lo ve su escritorio normal. No ve ninguna pantalla que indique que se haya detectado nuevo
hardware.

POSIBLE SOLUCION

Lainstalacion Plug and Play no se llevo a cabo con éxito. Pruebe lo siguiente:

1. Hagaclic sobre I nicio y después haga clic sobre Apagar .

2. Cuando se le pregunte si desea apagar €l equipo, responda Si.

3. Apague su ordenador cuando Windows le indique que puede hacerlo.

4. Espere 15 segundos antes de volver a encender el ordenador.

5. Esposible que, d reiniciarse, Windows detecte el médem, incluso si no logro hacerlo durante

lainstalacion inicial.

Si ve las pantallas que indican que se ha detectado nuevo hardware, siga las instrucciones
en pantalla parainstalar e médem.
Si no ve esas pantallas, continte con € paso 6.

6. Pulse € botdn I nicio de Windows
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IDENTIFICATION Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

7. Sitle e cursor sobre Configuracion
8. Hagaclic sobre Panel de control.
9. Hagadoble clic sobre € icono Sistema.

10.En la pantalla de "Propiedades del sistema’, haga clic sobre laficha Administrador de
archivos.
11.En lalista que aparecerd, busque “ Otros dispositivos’ o “ Dispositivos desconocidos’.
Si ninguna de estas opciones aparece en lalista, pdngase en contacto con el fabricante de
Su equipo para obtener asistencia técnica
Si ve una de estas opciones, haga doble clic sobre ellay continte con € paso 12.

12.Si la descripcién que aparece corresponde con la del modem que esta intentado instalar, haga
clic sobre Quitar. Si no corresponde con ésta, pongase en contacto con € fabricante de su
equipo para obtener asistencia técnica.

13.Cuando Windows le pregunte s desea quitar el dispositivo, haga clic sobre ACEPTAR.

14.Reinicie & ordenador y sigalasinstrucciones en pantala. S el ordenador no detecta el
maodem tras este segundo reinicio, pongase en contacto con el fabricante de su equipo para
obtener asistencia técnica
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Las referencias cruzadas aparecen indicadas
en negrita. Lasreferencias cruzadas a
elementos de la seccidn "Referencia
técnica’, aparecen indicadas en cursiva.

bucle analdgico

Una autocomprobacion del médem, en la
cual las sefides provenientes del teclado o
de un estdndar de pruebainterno se envian
al transmisor del modem, se convierten a
forma anal 6gica, se devuelven al receptor, y
se vuelven a convertir aformadigital.

sefiales analbgicas

Un grupo de sefides y longitudes de onda
gue pueden ser transmitidas através de
lineas de comunicacién, como € sonido de
lavoz através de lalineatelefénica Estas
sefiales son diferentes alas sefiales
digitales.
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modo contestar

El modo que su médem utiliza para
responder a unallamada originada por otro
maodem. Las frecuencias de

transmisi on/recepcion son inversas alas del
maodem que realizalallamada, que se
encontrarden modo originar.

aplicacion

Un programa de ordenador disefiado para
realizar una funcion especifica, como
procesar textos u organizar datos en una
hoja de célculo.

ARQ

Siglas de "Automatic Repeat reQuest”
(repeticion de solicitud automética) es un
término general para designar una funcion
que hace posible que su médem detecte
automédticamente datos con falosy que
vuelvaatransmitirlos. Ver MNP y V.42,



ASCII

Siglas de "American Standard Code for
Information Interchange" (Codigo estéandar
americano paraintercambio de informacion)
es un codigo utilizado parala representacion
de letras, nUmeros y car acter es especiales,
como$, !y/.

Transmision asincrona

Es un tipo de transmision de datos en la cua
el tiempo transcurrido entre la transmision
de car acter es puede variar. Dado que los
lapsos de tiempo entre los caracteres
transmitidos no son uniformes, es preciso
indicar a médem receptor cudndo empiezan
y cuéando terminan los bits de datos de cada
car acter . Para hacerlo, se afiaden a cada
caracter bits deinicio/parada.

39

GLOSARIO

contestacion automatica

Cuando se encuentra en este modo, €
modem puede contestar una llamada tras
detectar un nimero determinado de sefiales
de llamada. Consulte el registro S"S0" en la
seccion de “ Referencia técnica’.

marcacion automatica

Un proceso en € cual & médem marca un
nimero para usted. El proceso de marcacion
seiniciamediante € envio de un comando
ATDT (tono de marcacion) o ATDP (pulso
de marcacion) seguido del nimero
telefonico a marcar. La marcacion
automatica se utiliza parallamadas a
nuimeros de voz. Ver comando Dn.

Tasa de transmision de baudios

Un término que designa una unidad de
medida de la velocidad de una transmisién
anal gica de un punto a otro. Esta expresion



se utiliza cominmente como sinénimo de
bits por segundo, aungue esto no es
técnicamente exacto.

digito binario
UnO0 o1, quereflgael uso del sistema
binario, que se utiliza porque e ordenador

reconoce uno de los dos estados siguientes:

ACTIVADO o DESACTIVADO. La
abreviatura de "digito binario" es "bit".

tasa de transmision de bits

Esta expresion serefiere a nimero de
digitos binarios, o bits, transmitidos por
segundo (bps), o velocidad de transmision.
L os canales de comunicacién que utilizan
los modems para cana telefénico se
establecen a velocidades de transmision
predeterminadas, por 1o general de 2.400,
4.800, 9.600, 14.400, 28.800, y més altas.

bits por segundo (bps)
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Se trata de latasa de bits (digitos binarios)
transferidos por segundo. Los miles de bits
por segundo se denominan kilobits por
segundo o kbps.

bafer

Una zona de memoriareservada parala
retencion temporal de datos durante las
operaciones de entrada 'y salida. Un giemplo
es e bufer de comandos del médem.

byte

Un grupo de digitos binarios conservados
y mangjados como S se tratase de una
unidad. En la documentacion para el

usuario, € término se refiere por lo general
aunidades de 8 bit, o caracteres. Un
kilobyte (KB) equivale a1.024 byteso
caracteres, 640 KB equivale a 655.360 bytes
0 caracteres.

portadora



Un tono, que indica la existencia de una
conexion, que e modem puede aterar para
transmitir datos através de lalinea
telefonica

caracter

Una representacion, codificada en digitos
binarios, de unaletra, nimero u otro
simbolo.

caracteres por segundo (CPS)

Unatasa de transferencia de datos, por 1o
general estimada a partir delatasa de
transmision de bitsy de lalongitud del

car écter. Por gemplo, a 2.400 bps, los
caracteres de 8 hits con bits de
inicio/parada (es decir, con un total de diez
bits por carécter) se transmitirén a unatasa
de aproximadamente 240 caracteres por
segundo (cps). Paraincrementar el nimero
de caracteres transmitidos por segundo,
algunos protocolos, como los protocolos de
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control de errores, emplean técnicas
avanzadas, como tramas de transmision
més largosy compresion de datos.

clase1y 2.0

Estandares internacionales utilizados entre
la aplicacion de comunicaciones por fax y
el fax modem paraenviar y recibir faxes.

comprobacién de redundancia ciclica (CRC)
Una técnica de deteccion de errores que
consiste en una prueba realizada sobre cada
bloque, o trama, de datos, por ambos
maodems, € transmisor y € receptor. El
maodem transmisor inserta los resultados de
sus pruebas en cada uno de los bloques de
datos en forma de un codigo CRC. El
maodem receptor compara sus resultados con
el codigo CRC recibido y responde con una
confirmacion, bien positiva, 0 negativa

comunicacion de datos



Un tipo de comunicacién en la cual los
ordenadores intercambian datos a traves de
un soporte el ectrénico.

Tabla de compresioén de datos

Durante una llamada realizada utilizando
compresion de datos del tipo M NP5, una
tabla que contiene valores asignados a cada
carécter. Losvalores por defecto dela
tabla se dteran y reconstruyen
continuamente durante cada llamada: cuanto
més larga sea la tabla, més eficiente serd e
rendimiento obtenido.

modo datos

El modo en €l cual e fax moédem es capaz
de enviar y recibir archivos de datos. Un
modem estandar sin funciones de fax esta
siempre en modo datos.

DCE
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Siglas de Data Communications
Equipment [o Circuit-Terminating
Equipement] (Equipo de comunicacién de
datos, o equipo de terminacion de circuitos).
Se trata de un equipo para el acceso
telefénico a redes (como un médem, por
gjemplo) que establece y controla una
conexion de datos através de lared
telefonica

valores por efecto

La configuracion que € softwarey los
dispositivos periféricos del ordenador
asumen a arrangue o a ser reiniciados. El
ordenador o € software usaran esta
configuracion hasta que sea modificada por
el usuario u otro programa.

fase de deteccion
En & protocolo de control de errores V.42,
delal TU-T, lafase en la que se determina



s ambos médems que intentan conectarse
cuentan con funciones V.42,

diccionario

El término que designa los codigos de
compresion generados por el algoritmo de
compresion de datos V .42bis.

bucle digital

Una prueba de lainterfaz RS-232 del
modem y del cable que conectalaterminal
(ordenador) a médem. El modem recibe del
ordenador o laterminal, datos (en forma de
sefiales digitales) que devuelve
inmediatamente a la pantalla para su
verificacion.

sefales digitales

Se trata de sefides discretas y uniformes. En
este manual, e término serefiere alos
digitosbinarios 0y 1. Estas sefides
difieren de las sefiales anal bgicas.
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DTE

Data Terminal Equipment [o Data
Terminating Equipment] (equipo de terminal
de datos, o de terminacién de datos).
Designa un ordenador que genera o es el
destino final de datos transmitidos.

duplex
Duplex es el nombre que recibe un canal de
comunicacion capaz de transportar sefides
en ambas direcciones. Ver semidaplex,
duplex.

Electronic Industries Association (EIA)
Esta asociacion es un grupo que define
estdndares electrénicos en los EE.UU.

control de errores



Un abanico de técnicas que comprueban la
fiabilidad de los car acteres (paridad) o de
los blogques de datos. Los protocolos de
control de errores V.42 y MNP usan la
deteccion de errores (CRC) y la
retransmision detramas con falos (ARQ).

fax
Un método de transmision de un punto a
otro de laimagen de una pégina

modo fax

El modo en & que el fax médem es capaz de
enviar y recibir archivos en formato fax. Ver

definicionesde V.17, V.27ter, V.29.

control de flujo

Un mecanismo que compensa las diferencias

en d flujo de datos haciay desde un modem
u otro dispositivo. Ver comandos & Hn,
&In, &Rn.
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trama

Un término de la comunicacion de datos
gue define un bloque de datos con
informacién de encabezamiento y cola
adjunta. Lainformacion adjunta incluye por
lo genera un nimero de trama, datos sobre
el tamafio de los bloques, cédigos de
comprobacion de errores e indicadores de
principio/final.



duplex
L as sefid es fluyen en ambas direcciones a
mismo tiempo en lamismalinea. En las
comuni caciones entre microordenadores, la
expresion puede referirse ala supresion del
eco local en linea.

semiduplex

L as sefiales fluyen en ambas direcciones,
pero no simultdneamente. En las

comuni caciones entre microordenadores, la
expresion puede referirse ala activacion del
eco local en linea, que hace que e modem
envie una copia de los datos transmitidos a
la pantalla del ordenador emisor.

Hz

El Hercio es una medida de frecuencia
utilizada internacionalmente paraindicar 1os
ciclos por segundo.
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ITU-T

Una organizacion internaciona que define
esténdares para e equipo telefonicoy
telegrafico. Por giemplo, € estandar Bell
212A parala comunicacion a 1.200 bps en
Norteamérica, se utiliza internacionalmente
como ITU-T V.22. Parala comunicacién a
2.400 bps, lamayor parte de |os fabricantes
estadounidenses utilizan e esténdar V.22bis.

LAPM

Siglasde "Link Access Procedure for
Modems" (procedimiento de acceso de
enlace para modems). Se trata de un
protocolo de control de errores definido en
larecomendacion I TU-T V.42, Al igud que
los protocolos MNP, e LAPM utilizala
compr obacion de la redundancia ciclica
(CRC) y laretransmision de datos dafiados
(ARQ) paragarantizar lafiabilidad de los
datos.



eco local

Una funcién del médem que permite
mostrar en pantalla comandos de teclado y
datos transmitidos. Ver comando En.

MNP

Siglas de "Microcom Networking Protocol"
(protocolo de red Microcom).Un protocolo
de control de errores desarrollado por
Microcom, Inc., que ha pasado a dominio
publico. Hay varios protocolos MNP
diferentes, pero € més cominmente
utilizado garantiza las transmisiones libres
de errores mediante la deteccion de errores
(CRC) y laretransmision de tramas
erroneas.
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modem

Un dispositivo que transmite/recibe datos
informéticos a través de un canal de
comunicacion, como laradio o laslineas
telefonicas. Ademés, € dispositivo devuelve
las sefiales recibidas através de lalinea
telefénica a su estado inicial de sefiales
digitales antes de transferirlas al ordenador
receptor.

memoria no volatil (NVRAM)

Una memoria de acceso aleatorio,
programable por el usuario, que retiene los
datos tras lainterrupcién del suministro
eléctrico. En ciertos médems, esta memoria
alberga nimeros de teléfono y la
configuracion del médem.



descolgar/colgar

Operaciones del modem que equivalen a
descolgar y colgar manualmente el auricular
del teléfono.

reduccion automética (fall back)/aumento
automatico (fall forward) de la velocidad en
linea

Una caracteristica que hace posible que un
modem de ata velocidad, con control de
errores, supervise lacalidad de lalineay
descienda alavelocidad inferior, en una
escala predefinida en caso de deterioro de la
caidad delalinea. Si lacaidad delalinea
mejora, e modem pasa autométicamente a
lavelocidad superior.

modo originar

El modo que su médem usa parainiciar una
[lamada a otro modem. Las frecuencias de
transmision/recepcion son inversas alas del
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modem receptor, que se encontrara en
modo contestar.

paridad

Un sencillo método de deteccion de errores
que comprueba la validez de un car acter
transmitido. Este método de comprobacion
de los caracteres ha quedado superado por
métodos mas fiables y eficientes de
comprobacion de errores, incluyendo los
protocolos V.42 y MNP 2-4. Ambos
ordenadores comunicantes deben emplear el
mismo tipo de paridad, o ninguna

protocolo

Un sistema de normas 'y procedimientos que
rigen las comunicaciones entre dos 0 més
dispositivos. Los protocolos varian, pero
ambos dispositivos comunicantes deben
emplear el mismo protocolo para el
intercambio de los datos. Entre otras



operaciones, € protocolo define el formato
de los datos, la disposicién pararecibir o
enviar, y ladeteccion y la correccion de los
errores.

RAM

Siglas de "Random Access Memory"
(memoria de acceso aeatorio). Un tipo de
memoria que se encuentra disponible
cuando el modem esta encendido, pero
cuyos contenidos desaparecen cuando se
apaga e moédem. LaRAM del modem
contiene la configuracion operativa activa,
un bufer para el control deflujoy un
bufer de comandos.

bucle digital remoto

Una prueba para la comprobacion de la
conexion telefénicay € transmisor y €
receptor de un modem remoto.

eco remoto
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Una copia de |os datos recibidos por €l
sistema remoto, devuelta al sistema
transmisor y mostrada en pantalla. El eco
remoto es unafuncion del sistema remoto.

ROM

Siglas de "Read Only Memory" (memoria de
solo lectura). Un tipo de memoria
permanente, no programable por el usuario.

transmision en serie

El flujo consecutivo de datos en un Gnico
canal. Comparese con la transmision en
paralelo, en lacual los datos fluyen
simultdneamente en varios canales.



bits de inicio/parada

Estos bits de demarcacion se adjuntan aun
car&cter antesy después de su transmision
durante una transmisién asincrona.

terminal

Un dispositivo cuyo teclado y pantalla se
utilizan paralaemision y larecepcion de
datos através de un sistema de
comunicacion. La diferencia entre este tipo
de dispositivos y un microordenador o una
mainframe es que no disponen de funciones
de procesamiento, o éstas son muy
reducidas.

modo terminal

Modo software que permite la
comunicacion directa con e moédem. Se
conoce también como modo de comandos.

Rendimiento
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La cantidad de datos del usuario realmente
transmitidos por segundo, sin lainclusion de
informacion perteneciente a protocolo,
como bitsdeinicio/parada o
encabezamientos de trama. Compérese con
caracteres por segundo.

V.8
El estédndar ITU-T que cubre el proceso
inicial de negociacion.

V.17 fax

Un estandar | TU-T paralas transmisiones
de fax a velocidades de 14.400 bps, 12.000
bps, 9.600 bpsy 7.200 bps.

V.21

Un estandar | TU-T para modems que
funcionan en modo asincrono a velocidades
de hasta 300 bps, duplex, en redes
telefénicas bésicas.



V.22

Un estandar | TU-T para las comunicaciones
por médem ala velocidad de 1.200 bps,
compatible con e estéandar Bell 212A
empleado en los EE.UU. y Canada

V.22bis

Un estandar | TU-T paralas comunicaciones
por médem a una velocidad de 2.400 bps. El
esténdar incluye la negociacion automética
de lareduccion de lavelocidad de la
conexion a 1.200 bpsy la compatibilidad
con los médems Bell 212A/V.22.

V.23

Un estandar | TU-T parala comunicacién
por médem a 1.200 bps, con un canal
descendente de 75 bps. Este estéandar se usa
ene RU.
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V.27ter

Un estandar | TU-T paralas transmisiones
por fax, que especifica unamodulacion a
4.800 bps, con reduccién automética de la
velocidad a 2.400 bps.

V.29

Un estandar | TU-T paralas transmisiones
por fax, que especifica unamodulacion a
9.600 bps, con reduccion automatica de la
velocidad a 7.200 bps.

V.32

Un estandar | TU-T para comunicaciones
por modem a 9.600 bpsy 4.800 bps. Los
modems V.32 reducen autométicamente la
velocidad a 4.800 bps, cuando la calidad de
lalinea no es adecuada.

V.32bis
Un estandar I TU-T que extiende los
margenes de conexidn recogidos por V.32.



Los médems V.32bis, capaces de
conexiones a 4.800, 7.200, 9.600, 12.000 y
14.400 bps, pasan autométicamente ala
velocidad de conexion inferior s la calidad
de lalinea se deteriora; lavelocidad se
reduce automaticamente cuanto sea
necesario. Ademés, |os médems son capaces
de pasar alavelocidad superior (aumentar
de nuevo la velocidad de la conexidn)
cuando las condiciones de lalinea mejoran.
Ver reduccion automética (fall
back)/aumento automatico (fall forward) de
lavelocidad en linea.
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V.34

Un estandar I TU-T que en laactuaidad
permite velocidades de hasta 28.800 bps.
Ver reduccion automética (fall
back)/aumento automatico (fall forward) de
lavelocidad en linea.

V.42

Un estandar | TU-T para las comunicaciones
por modem, que define un proceso en dos
fases, deteccidn y negociacion, para el
control deerroresLAPM.

V.42bis

Una extension de I TU-T V.42 que define un
estdndar especifico de compresién de datos
para su uso durante conexiones V.42.
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V.90
El esténdar ITU-T paralas comunicaciones
por médem a 56 Kbps.

X2
Tecnologia de comunicaciones por médem a
56 Kbps, propiedad de 3Com US Robotics.

Xmodem

El primer miembro de unafamiliade
protocolos de control de errores por
software usado paralatransferencia de
archivos entre médems. Estos protocol os
son del dominio pablicoy estan disponibles
en muchas BBS.

XON/XOFF

Caracteres de control ASCI | esténdar,
usados paraindicar a un dispositivo
inteligente que debe interrumpir/reanudar la
transmision de datos.
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Ymodem

Un protocolo de correccion de errores que
puede enviar varios archivos de datos al
mismo tiempo en bloques de 1024 bytes
(1K). Este protocol o puede usar sumas de
comprobacion o CRC para la comprobacion
de errores.

Ymodem G

Un protocolo similar a Y modem, con la
diferencia de que la correccion de los
errores corre a cargo del médem, por lo
cua es mas rapido.

Zmodem

Un protocolo similar aXmodem e

Y modem, con ladiferencia de que incluye
transmisiones por lotes, una funcion parala
recuperacion de unatrasferencia
interrumpida, una funcién de inicio
automatico y una mayor eficiencia
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Introduccién de comandos

En modo terminal, los comandos deben teclearse en mayUsculas 0 mindsculas, nuncaen
una combinacion de ambas. Use la tecla retroceso para corregir los errores (los comandos
AT originales no pueden borrarse, puesto que estén almacenados en el bufer del médem).
Si a introducir un comando que cuente con opciones numeéricas, no se introduce nimero
alguno, se asumird el valor cero paralaopcion. Por gemplo, si teclea ATB, € vaor
asumido para el comando sera ATBO.

Todos los comandos, excepto A/, +++, y A> deben iniciarse con € prefijo AT, y

validarse pulsando INTRO.

Lalongitud méxima de un comando es de 58 caracteres, sin contar € prefijo AT, saltos de
linea ni espacios.

Todos los valores por defecto se basan en la plantilla &F1—Control de flujo por hardware— cargada

en la NVRAM de fabrica. Los valores por defecto se indican en cursiva.
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Comandos basicos parala
transmision de datos

<teclactr|>S
Detener o reiniciar las pantallas de
ayuda.

<teclactrl >C o
<teclactrl >K
Detener las pantallas de ayuda.

$ Se usa junto con comandos D, S o
& (o smplemente AT) para mostrar
una lista de comandos bési cos;
ayuda en pantalla

A Contestacion manua : en modo
contestar, descuelga el modem.
Pulsar cualquier tecla para anular
las operaciones.

Al Vuelve agecutar € Ultimo
comando introducido. Se utiliza
principalmente para volver a marcar

un numero. No necesita e prefijo
AT ni un retorno de carro.
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A>  Repiteininterrumpidamente el
ultimo comando introducido, hasta
gue el usuario interviene. No
necesita el prefijo AT ni un retorno
de carro.

Cualquier tecla
Interrumpe la operacion de
marcaci én/contestacion con
el médem descolgado, y
cuelga el médem.

AT  Prefijo necesario parala
introduccion de comandos, con la
excepcion de A/, +++, y A>, Utilizar
por si sblo para probar € médem y
obtener e codigo de resultado OK.

Bn Secuencia de contestacion

US/ITU-T
BO Secuencia de contestacion
ITU-T

Dn

Bl tono de contestacion
EE.UU.

Llama al nUmero indicado;

incluye:

Digitos0 a9

#,*  extension detonosdelos
teclados numéricos

L Marcad Ultimo niumero
marcado

P Marca utilizando
pulsos (dia rotatorio)

R Origina unallamada

utilizando frecuencias de
contestacion (inversas)

Sn Marca el nimero de teléfono
guardado en laposicién n (n
=0a3)delaRAM no
voldtil del médem. Los
nimeros de teléfono se
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guardan con el comando En
&Zn=s

Marcacion mediante

tonos

(Coma) Pausa, ver la
definicion del registro S8 al
cual sevincula

(Punto y coma) Devuelve

al modo comando tras
marcar.

Espera el segundo tono de
marcacion (X2 o X4);
vinculado a registro S6.
(Arroba) Marca, espera por
una contestacion silenciosay
prosigue (X3 o superior).
(Simbolo del dolar) Muestra
una lista de comandos de
marcacion.

Activa/desactiva € eco

local

EO
El

Desactiva el eco

El mbédem muestra en
pantalla los comandos
introducidos mediante €l
teclado



Fn

Hn
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Activa/desactiva € eco
local en linea de los datos
transmitidos

FO Activae ecolocd; €
maodem envia a su pantalla
una copia de los datos que
enviaa sistema remoto.

F1 Desactiva el eco local; €
sistema receptor puede
enviar un eco remoto de los
datos que recibe.

Colgar/descolgar

HO Corta la comunicacion
(cuelga)

H1  Descuelga

Muestra la siguiente

informacion:

10 Caodigo de cuatro digitos
del producto.

Ln

11 Resultado de la verificacion
delaROM.

12 Resultado de la verificacion
delaRAM.

13 Tipo de producto.

14 Configuracion actual del
maodem.

15 Configuracion delaRAM.
no volatil (NVRAM).

16 Diagnésticos del

enlace.
|7 Configuracion del producto
19 Informacién Plug and Play
110  Pantallade configuracién
VXD
111  Diagnosticos del enlace por
extenso

Controla € volumen del
altavoz (disponible
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Unicamente en moédems

L n (continuacion)
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internos)

LO Volumen minimo

L1 VVolumen bgjo

L2 Volumen medio

L3 Volumen maximo

Mn Mangagel altavoz

MO  Altavoz desactivado
permanentemente

M1  Altavoz activado hasta €l
establecimiento de la
conexion

M2  Altavoz activado
permanentemente

M3  Altavoz activado tras la

marcacion, hasta e
establecimiento de la
conexion

REFERENCIA TECNICA

On

Qn

Vueve al estado en linea

00

o1

Vuelve al estado en

linea

Vuelve al estado en lineae
inicia un decremento de la
velocidad

M uestra/oculta los codigos de

resultado

Q0  Muestralos codigos
de resultado

Q1  Modo silencioso; sin
codigos de resultado;

Q2  Muestralos codigos de

resultado Unicamente en
modo originar
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Sr.b=nFija €l valor del bit .b del
registror an
(O/DESACTIVADO O V/
ACTIVADO)

Sr=n Ajusta€e registroran

Sr?  Muestra el contenido del registro
n S" r

S$ Muestra unalista delosregistros
n S"

Vn  Muestra cédigos deresultado
ver bales/numéricos

VO  Cdbdigos numéricos
V1 Caodigos verbales
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Determina el codigo de resultado que se muestra; e valor por defecto es X4
Pardmetro Xn

Caodigos de resultado X0 X1 X2 X3 X4

0/OK i
1/CONEXION
2ILLAMADA

3INO HAY
PORTADORA
4/ERROR |
5/CONEXION A 1200
6/NO HAY TONO DE
LLAMADA
7/0CUPADO

8/NO HAY RESPUESTA*
9/Reservado
10/CONEXION A 2.400
13/ CONEXION 9.600
18/ CONEXION 4.800
20/ CONEXION 7.200
21/ CONEXION 12.000

25/ CONEXION 14.400
43/ CONEXION 16.800
85/ CONEXION 19.200

*Precisa @ en la cadena de marcacion; sustituye aNO HAY PORTADORA



Xn (Continuacion)

Caodigos de resultado

X0
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Vaor Xn
X1

X2

X3

X4

91/ CONEXION 21.600
99/ CONEXION 24.000

103/CONEXION
107/CONEXION
151/CONEXION
155/CONEXION
256/CONEXION
260/CONEXION
264/CONEXION
268/CONEXION
180/CONEXION
272/CONEXION
276/CONEXION
184/CONEXION
280/CONEXION
284/CONEXION

26.400
28.800
31.200
33.600
28.000
29.333
30.666
32.000
33.333
34.666
36.000
37.333
38.666
40.000
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Xn (Continuacion)
Caodigos de resultado

X0
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X1

Parametro Xn

X2

X3

X4
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188/CONEXION
192/CONEXION
196/CONEXION
200/CONEXION
204/CONEXION
208/CONEXION
212/CONEXION
216/CONEXION
220/CONEXION
224/CONEXION
228/CONEXION
232/CONEXION
236/CONEXION

41.333
42.666
44.000
45.333
46.666
48.000
49.333
50.666
52.000
53.333
54.666
56.000
57.333

Marcacion adaptativa
Esperar 2° tono de aviso (W)
Esperar contestacion (@)

Llamada répida



Yn

Selecciona la configuracion

por defecto al
encender/reniciar el
mabdem

YO Usar perfil de

Y1

Y2

Y3

Y4

configuracién O dela
NVRAM

El perfil 1 delaNVRAM
es e perfil por defecto
Usar configuracion de
fébrica0

Usar configuracion de
fébrical

Usar configuracion de
fébrica 2

Reinicia e moédem

Z0

Reiniciael modem con €
perfil de configuracion
guardado en NVRAM

REFERENCIA TECNICA

Z1

Z2

Z3

Z4

Z5

seleccionado por €
comando Y

Reiniciad médem con €
perfil 0 delaNVRAM
Reiniciad médem con €
perfil 1 delaNVRAM

Reiniciael modem con €
perfil de fébrica por defecto
0 (&F0)

Reiniciael moédem con €
perfil de fébrica por

defecto (&F1)

Reiniciael moédem con €
perfil de fébrica por defecto
2 (&F2)
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Comandos extendidos parala
transmision de datos

&$

& An

Muestra unalista delos
comandos precedidos por
el simbolo " ampersand"

(&)
Activa/desactiva los

subconjuntos adicionales de los
codigos deresultados, ver Xn

&A0 Cadigos de resultado ARQ
desactivados

Caodigos de resultado ARQ
activados

Adicioén del indicador de
modulacion

Adicion de indicadores de
protocolo —
LAPM/MNP/NONE (control

&A1l

&A2

&A3

&Bn

&Cn

deerrores) y V42bissMNP5
(compresién de datos)

Establece la velocidad de
transmision del puerto serie al
gue esta conectado el médem

&B0 Variable, seguin lavelocidad
de conexion

Velocidad fija del
puerto serie

Fijaen modo ARQ,
variable en modo no
ARQ

Controlala sefial de
deteccion dela portadora
de datos (CD)

&CO Ignorar CD
&C1 Funcionamiento normal de
laCD

&B1

&B2



&Dn

&Fn

& Gn
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Controlalas funciones de

terminal de datos

preparada (DTR)

&DO0 Ignorar DTR

&D1 Laconmutacion de DTR
hace que e modem pase d
modo de comandos en linea

&D2 Funciones DTR normales

Carga una configuracion

" solo lectura" defabrica

(no programable)

&F0 Plantillagenerd; sin
control de flujo

&F1 Plantilla de control de flujo
por hardware

&F2 Plantillade control deflujo
por software

Determina € tono de
proteccién

&Hn

&G0 Desactiva e tono de
proteccion, EE.UU. y
Canada

&Gl Tono de proteccion de 550
Hz, algunos paises europeos
precisan el guste BO

&G2 Tono de proteccion 1800
Hz, R.U.; requiere e agjuste
BO

Determina e control deflujo de
la transmision de datos (TD),
ver también & Rn

&HO Control deflujo
desactivado
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& Hn (continuacién)

&In
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&H1 Control de flujo por
hardware activado,
preparado para enviar
(CT9

&H2 Control de flujo por
software, XON/XOFF

&H3 Control de flujo por
hardware y por software

Determina el control de

flujo por software parala

recepcion de datos (RD);

ver también & Rn

&10  Control de flujo por
softwar e desactivado

&11  Sefiales XON/XOFF asu

modem y d sistema remoto.

&12 Sefiaes XON/XOFF
s6lo a su médem.

&Kn

&Mn

Activa/desactiva la compresion
de datos

&KO Compresion de datos
desactivada.

&K1 Activacion/
desactivacion
automatica.

&K2 Compresion de datos
activada

&K3 Compresion MNP5
desactivada

Determina € control deerrores

(ARQ) para conexiones a

velocidades de 1.200 bpsy

superiores

&MO Modo normal, control de
errores desactivado

&M1 Reservado

&M2 Reservado

&M3 Reservado



&Nn
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&M4  Normal/ARQ
&M5 Modo ARQ

Determinala velocidad de
conexion; si la conexién no puede
establecer se a esa velocidad, €
mddem colgar&. Cuando se
utilizajuntocon &Un y &Un es
superior a0, & Nn determina el
l[imite superior delavelocidad de
conexion. & Un determina el
l[imiteinferior delavelocidad de
conexion (ver también la tabla en
la secciéon & Un.)

&NO El médem remoto
determina la velocidad de
conexion.

&N1 300 bps

&N2 1.200 bps

&N3 2.400 bps

&N4
&N5
&N6
&N7
&N8
&N9

&N10
&N11
&N12
&N13
&N14
&N15
&N16
&N17
&N18

4.800 bps

7.200 bps

9.600 bps

12.000 bps
14.400 bps
16.800 bps
19.200 bps
21.600 bps
24.000 bps
26.400 bps
28.800 bps
31.200 bps
33.600 bps
28.000 bps
29.333 bps

&N19 30.666 bps
&N20 32.000 bps
&N21 33.333 bps
& Nn (Continuacién)
&N22 34.666 bps
&N23 36.000 bps
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&N24 37.333 bps
&N25 38.666 bps
&N26 40.000 bps
&N27 41.333 bps
&N28 42.666 bps
&N29 44.000 bps
&N30 45.333 bps
&N31 46.666 bps
&N32 48.000 bps
& N33 49.333 bps
&N34 50.666 bps
&N35 52.000 bps
&N36 53.333 bps
&N37 54.666 bps
&N38 56.000 bps
&N39 57.333 bps

REFERENCIA TECNICA

&Pn

&Rn

Determinalareacion
establecer/interrumpir parala
mar cacion por pulsos
&P0O relacion 39%/61%, EE.UU
y Canada
&P1 Relacién 33%/67%,
R.U.

Determina e flujo de control por
hardwar e paralarecepcion de
datos, peticion de envio (RTS),
ver también & Hn
&R0 Reservado
&R1 El médemignoraé
RTS
&R2 Datosrecibidosal
ordenador solo en RTS



& Sn

&Tn
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Controla las funciones delinea

de datos preparada (DSR)

&0 Ignorar DSR; siempre
ACTIVADO

&S1 DSR controlado por €l
maodem

I nicia modos de prueba

&TO Terminalas pruebas

&T1 Bucleanddgico

&T2 Reservado

&T3 Bucledigital local

&T4 Activabucledigita
remoto

&T5 Impidelarealizacion
de un bucle digital
remoto

&T6 Iniciaun bucledigita
remoto.

&T7 Bucledigita remoto con
autocomprobacion 'y
detector de errores

&T8 Bucleanadgico con
autocomprobacion 'y
detector de errores
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&Un

&U=0

&U>0
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Cuando €l valor delatabla elegido es superior a 0, determina € limite inferior de
la conexion (la velocidad de conexion minima aceptable). Si no puede establecer se
una conexion a esta velocidad o a una velocidad superior a ella, e médem
interrumpirala comunicacion. Este comando puede usar se también en conjuncion
con &Nn. Nota: & U17 a & U39 son aplicables inicamente a productos V.90.

& N=0 & N>0
Conecta su médem Intenta conectar ala velocidad

a modem remoto definida por &Nn.
alavelocidad mas elevada
posible.

Nota: estos gjustes de
fébrica por defecto deberian
ser suficientes parala
mayor parte de |os usuarios.

Conecta a cuaquier velocidadConecta a cuaquier velocidadsuperior a valor
&Un entre &Nn.y &Un.
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& Un (continuacion)
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&U0

Snrequisitos de
velocidad minima
para establecer la

conexion

&U1 300 bps
&U2 1.200 bps
&U3 2.400 bps
&U4  4.800 bps
&U5 7.200 bps
&U6 9.600 bps
&U7 12.000 bps
&U8 14.400 bps
&U9 16.800 bps
&U10 19.200 bps
&U11 21.600 bps
&U12 24.000 bps
&U13 26.400 bps
&U14 28.800 bps
&U15 31.200 bps
&U16 33.600 bps
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&U17 28.000 bps
&U18 29.333 bps
&U19 30.666 bps
&U20 32.000 bps
&U21 33.333 bps
&U22 34.666 bps
& U23 36.000 bps
&U24 37.333 bps
&U25 38.666 bps
&U26 40.000 bps
&U27 41.333 bps
& U28 42.666 bps
&U29 44.000 bps
&U30 45.333 bps
&U31 46.666 bps
&U32 48.000 bps
&U33 49.333 bps
&U34 50.666 bps



& Un (continuacion)

& U35 52.000 bps
&U36 53.333 bps
&U37 54.666 bps
& U38 56.000 bps
& U39 57.333 bps

&Wn Escribela configuracién
activa alasplantillasde la
NVRAM

&WO Modificalaplantilla0
delaNVRAM (YO0)

&W1 Modificalaplantillal
delaNVRAM (Y1)

&Yn Determinala manipulacién
delasinterrupciones

& Y0 Destructivas, pero no se
enviainterrupcion

&Yl Destructivas, enviadas

&Y2 No destructivas, enviadas

REFERENCIA TECNICA

&Y3 No destructivas, no
enviadas

& Zn=sEscribe la cadena del
numero deteléfono sen la
posicion n (n =0- 3) delas
plantillasdela NVRAM

& Zn=L Escribela tltima cadena de
mar cacién € ecutada en la
NVRAM en laposicion (n = 0- 3)

&Zn? Muestra el numero de teléfono
guardado en laposiciéon n (n=0
- 3)

& ZL? Muestrala Gltima cadena de
mar cacién g ecutada
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Regresar al modo
comandos
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Registros S

Para cambiar 10s parametros, use el comando ATSr=n, donder es el registroy n esun
valor decimal entre 0 y 255 (a menos que se indique lo contrario).

Registro Defecto  Funcion

S0) 0 Determinad ndmero de llamadas antes de que se active la contestacion
automatica
Cuando = gudaa0, s desactivala contestacion automética

S1 0 Cuentay guardad nimero de sefides de llamada de unallamada
entrante
0 debe ser superior a0.

SV 43 Contiened codigo ASCII decimd correspondiente d carécter de
codigo de escape.
El carécter por defecto es+
Unvdor entre 128 y 255 desactivad codigo de escape.

3 13 Contiened cddigo ASCII correspondiente d carécter deretorno de
caro
El margen devaoresvdidosesde0a 127

Registro Defecto  Funcion




A 10
'S) 8
N§) 2
S7 60
B 2
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Contiene d cddigo decima ASCII correspondiente d carécter de salto
delinea

El margen devdoresvdidosesde0 al27.

Contiene d cddigo decima ASCII correspondiente d carécter de
retroceso.

Cudquier vdor entre 128 y 255 desactivalafuncion de borrado dela
teclade retroceso

Determinad tiempo, expresado en segundos que d mddem espera
antesdeiniciar lamarcacion.

S XngudaaX2 o0 X4, edoindicardladuracion de tiempo de esperaen
caso de ausencia de tono de marcacion.

Determinad tiempo, expresado en segundos, que puede transcurrir

entre lamarcacion y la deteccidn de la portadora

Puede fijarse auna duracion mucho més prolongada s, por gemplo,
mddem originase una conexion internaciond.

Determinad tiempo, expresado en segundos, de laopcion de pausa(,) dd
comando de marcacion.



Registro Defecto
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Funcién

SO

S10

S11

S13

6

14

70

Determinad tiempo minimo, expresado en décimas de segundo, que debe durar
lasefid delaportadoradd médem remoato, paraque é modem lareconozca
comotd.

Determinad tiempo, expresado en décimas de segundo, que € modem esperara
antes de desconectar tras una pérdida de la portadora. Este tiempo de proteccion
permite que d mddem didingaentre un problemade lalineay una desconexion
red por parte de médem remoto.

Nota: s S10= 255, d mddem no colgard cuando se pierdala portadora
Lainterrupcion dd DTR hace que d mddem cudgue.

Determinaladuraciony d espaciado, en milisegundos, delostonosde
marcacion.

Determinaladuracion, en 1/5 de segundo, ddl tiempo de proteccion parala
Secuenciadd codigo de escape (+++).

Registro con mapeado de bits

Sdeccioned oloshitsquedessey configure S13 d totd delosvaoresdela
columnadevaores

Por gemplo: ATS13 =17 activad O (vaor 1) y d hit 4 (vaor 16)
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S13 (continuado)
Bit Vaor Resultado

0 1 ReniciaalapédidadeDTR.

1 2 Renicad bifer detranamison no MNP de 1,5K a128
bytes*

2 4 Adgnalafuncidn de borrado alatedade epacio.

3 8 A larecepcion delasefid de DTR, marcar automéicamente d

ndmero guardado en laposicion O dela NVRAM.
4 16 Al encendido/reinicio, marcar autométicamente e nimero
guardado en lapodcidon 0 delaNVRAM.
5 32 Reservado.
6 64 Desctivar intentos rgpidos de resincronizacion
7 128 Desconectar alarecepcion del codigo de escape.
*El bufer no ARQ de 1,5 Kb permite la transmision de datos mediante
protocol os de transmision de archivos de tipo Xmodem e Y modem, sin
utilizar €l control de flujo. La opcién de 128 bytes hace posible paralos
usuarios remotos con médems mas lentos que los datos que usted envia
no se desplacen fuera de sus pantallas. Cuando € usuario remoto envie a
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su ordenador un XOFF (Ctrl-S) y usted deje de transmitir, los datos en
trdnsito de su modem no excederén el tamarfio de la pantalla del receptor.
Edto resultatambién muy Util en Stuaciones en las cudes en una
impresoralaplicacion remota se pierden caracteres

Resarvado
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Funcién

S15

S16
S17
S18

80

0

o OO

Configuracidn de registros mediante magpeedo de bits
Paraconfigurar € registro, consulte lasingdrucciones paraS13
Bit Vaor Realtado

1 Desactivar ARQ/MNP paraV.22

2 Desactivar ARQ/MNP paraV.22bis
4 Desactivar ARQ/IMNPV.32/V .32bis
8 Desactivar negociacion MNP

16 Desctivar MNP nivd 4

32 Desactivar MNP nive 3

64 Incompatibilidad MNP

128 Desactivar funcionamiento V.42

Paradesactivar lafase de deteccion V .42, sdeccioned totd delosvaoresdelos
bits3y 7. (S15=136{lasumadelosvaoresde 8 y 128})

Resarvado

Resarvado

Probar € temporizador paralas pruebasdebucde & T.

Determinaladuracion, expresada en segundos, de la prueba, antes de que ésa
s automéicamente findizada por € modem.

Cuando d guste es 0, se desactivad temporizador.

~No o~ WwWNEO
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El margen devdoresvdidosesde 1 a255.

Funcién

S19

21

S23
24
S25

0

17
19

Determinaladuracion, en minutos, del temporizador de inactividad.

El temporizador se activa cuando no hay actividad de datosen lalines; unavez
agotado € tiempo de espera, € modem cudga

S19 =0 desactivad temporizador

Resarvado

Determinaladuracion, en unidades de diez milisegundos, de las sefides de
interrupcion enviadas del modem a ordenador. Solo es aplicable en modo
MNPoV .42.

Contiened codigo decima ASCII del carécter XON.

Contiened codigo decimd ASCII dd carécter XOFF.

Resarvado.

Determinad tiempo, expresado en centésimas de segundo, durante

cud debeperdersed DTR, paraque d mddem no interprete un
problemadegtorio como unapérdida dd DTR.

El vdor por defecto serd adecuado paralamayor parte delos usuarios.
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26 0
27 0
27 (Continuado)
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Ederegigtro es Uil para garantizar lacompatibilidad con sistemas que utilicen
gsemas operativos antiguos.

Resarvado

Configuracion de registros mediante mgpeedo de bits

Paraconfigurar € registro, consulte lasingrucciones paraS13

Bit Vao Resltado

0 1 Activalamodulaciéon 1TU-T V.21 a300 bps

1 2 Permite lamodulacion no codificada (codificacion no trdlis) en
modo V.32.

2 4 Desactivala modulacién V.32.

3 8 Desctivad tono de contestacion de 2100 Hz para
hecer posible que dos modems V.42 se conecten con
mayor velocidad.

4 16 Activad modo V.23 de reduccién automéicadela
velocidad.

5 32 Desactivad modo V.32bis

6 64 Desactivad rechazo sdectivo de'V .42

7 128 Modo de compatibilided por software.



27 (Continuado)
28 0
8
255
29 20
S30 0
31 128
S32 2
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Edte guste desectivalos codigos y muestraen su lugar € codigo
9.600.

Bit Vao Realtado

Laveocidad red de lallamada puede comprobarse en lapantala
ATIG.
Se utilizaen caso de incompatibilidedes de software
inusudes
Algunos programas podrian no aceptar codigos de
resultado de 7.200, 12.000 y 14.400 bps, 0 superiores.
Eliminalostonos de contestacion V.32 para hacer posible una conexion més
rgpida
item por defecto, todos los tiempos se dan en décimas de segundo.
Desactivatodas las conexiones excepto V.32 a9.600 bps.
Determinala duracion, en décimas de segundos, del temporizador de lareduccion
automética de lavelocidad en modo contestar V.21.
Reservado.
Reservado.
Configuracidn de registros mediante mgpeedo de bits
Paraconfigurar € registro, consulte lasingrucciones paraS13
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S32 (continuado)

Bit Valor

Bit Valor

4
8
16
32
64
128

~NOoO o~ WN
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Resultado

Indicacion dellamada V.8 activada
Modo V.8 activado

Reaultado

Resarvado

Desactivar modulacion V.34
Desactivar modulacion V .34+
Desctivar modulacion x2
Desactivar modulacion V. 90.
Resarvado.

Configuracion de registros mediante mapeado de bits
Paraconfigurar d registro, consulte lasingrucciones paraS13

Bit Valor
0 1

1 2

2 4

3 8

4 16

Reaultado

Desactivar Smbolo velocidad 2.400
Desctivar Smbolo velocidad 2.743
Desactivar Smbolo velocidad 2.800
Desactivar Smbolo velocidad 3.000
Desactivar Smbolo velocidad 3.200



S34

S34 (continuado)

S35-S37

5
6
7

32
64

128
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Desactivar Smbolo velocidad 3.429
Reservado
Desctivar formacion (shaping)

Configuracion de registros mediante mgpeedo de bits
Paraconfigurar € registro, consulte lasingrucciones paraS13

Vador Realtado

Bit

0 1

1 2

2 4

3 8

4 16
5 32
6 64
7 128
Resarvado

Desactivar codificacion trdlis85-2D

Desactivar codificacion trdlis 165-4D
Desactivar codificacion trdlis 325-2D

Desactivar codificacion tralis 64S-4D
Desactivar codificacion no lined

Desactivar desviacion dd nive detransmison de
datos.

Desctivar preénfasis

Desactivar precodificacion

Determina un tiempo de demora opciond, expresado en segundos, antesdela
desconexion y ladiminacion forzadas dd bufer de transmision, en caso de
pérdidadd DTR durante unallamada ARQ. Esto datiempo d modem para
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confirmar larecepcion de todos los datos tranamitidos antes de ser
desconectado. El médem cud gainmediatamente cuando sepierded DTR.
Esta opcion se gplica Unicamente a conexiones findizadas por pérdidade DTR.
S d modem recibe d comando ATH, ignora S38'y cudgainmediatamente,

Reservado
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Registro Defecto  Funcion
A1 0 Reservado
A2 0 Reservado
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Comandos para el modo fax

+FCLASS=n

FCLASS?

+FCLASS=?

+FTS=n

+FRS=n

88

Determina & modo de funcionamiento
FCLASS=0 Modo datos

FCLASS=1 Modo serviciofax Grupo 3 Clase 1
FCLASS=2.0 Modo servicio fax Grupo 3 Clase 2.0

Muestra el modo FCLASS activo
(ver descripcion de los modos més arriba)

Muestra las opciones del modo FCLASS
(ver descripcion de los modos més arriba)

Interrumpe la transmisiéon por fax. A continuacion, e médem espera durante
un periodo de tiempo determinado antes de que €l mensge OK se muestre en
pantalla. La pausa se gjusta en unidades de 10 milisegundos. n es el nimero de
unidades de 10 milisengundos que deben transcurrir antes de que se muestre OK .
(n=0 - 255)

Hace que e modem espere en silencio durante un periodo de tiempo
determinado antes de enviar el mensaje OK ala pantalla. La pausa
se gjusta en unidades de 10 milisegundos. n es & nimero de unidades de
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10 milisegundos que transcurren antes de la aparicidn del mensgje
OK.(n=0 — 255)

Nota: este comando termina con OK una vez detectado el periodo de
silencio especificado o cuando el usuario pulsa cualquier tecla (Que se
ignora).

+FTM=n Transmite datos usando la modulacion especificada por n.(n = 3, 24, 48, 72,
96, 97, 98, 121, 122, 145 0 146)

Nota: Parauna explicacion de los mensgjes que aparecen en respuesta a este comando,
consulte latabla“Mensgjes en pantala’ que figuraa fina de esta seccién.
+FRM=n Recibe datos utilizando la modulacion especificada por n.(n = 3, 24, 48,
72, 96, 97, 98, 121, 122, 145 o 146)
Nota: Parauna explicacion de los mensgjes que aparecen en respuesta a este comando,
consulte latabla“Mensgjes en pantala’ que figuraa fina de esta seccién.
+FTH=n Transmite blogques de datos mediante el protocolo HDLC, usando la modulacion
especificada por n.(n = 3, 24, 48, 72, 96, 97, 98, 121, 22, 145 o 146)

Nota: Parauna explicacion de los mensgjes que aparecen en respuesta a este comando,
consulte latabla“Mensgjes en pantala’ que figuraa fina de esta seccién.
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+FRH=n Recibe blogques de datos mediante €l protocolo HDLC, usando la modulacion
especificada por n.(n = 3, 24, 48, 72, 96, 97, 98, 121, 22, 145 0 146)

Nota: Parauna explicacion de los mensgjes que aparecen en respuesta a este comando,
consulte latabla“Mensgjes en pantala’ que figuraa fina de esta seccién.
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Mensajes en pantalla

Mensaje
numérico
0
1

2

(o]

Mensaje
textual

OK
CONNECT

RING

NO CARRIER
ERROR

NO DIAL TONE

BUSY
CONNECT/FAX

REFERENCIA TECNICA

Descripcion
Se ha procesado con éxito el comando anterior.
El m6dem acaba de conectarse con otro modem.

Informa de la recepcion de una sefid de llamada que
alterael estado de lared.

No se recibe portadora del médem.

No se hareconocido el comando anterior o éste se ha
procesado anormal mente.

(Optativo) No se recibié un tono de marcacion durante el
tiempo de espera.

(Optativo) Se detect6 una sefial de ocupado.

(Optativo) EI médem ha establecido una conexion tipo

fax. Esta respuesta se emplea Unicamente cuando se ha
seleccionado el modo fax.

REFERENCIA TECNICA 91
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Declaracion de conformidad del
fabricante

El fabricante de este médem declara que e
producto es conforme con las
especificaciones FCC:

Apartado 15:

Su utilizacion esta sujeta alas dos
condiciones siguientes:

(2) este dispositivo no puede causar
interferencias electromagnéticas dafiinas y
(2) este dispositivo debe aceptar toda
interferencia recibida, incluyendo
interferencias que puedan causar
operaciones no deseadas.

Apartado 68:

Este equipo cumple con lo estipulado en €
apartado 68 de la normativa FCC. En la
parte de abajo del médem figuran €l nimero

de registro FCC y & nimero de equivalencia
de [lamada (REN).
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Estainformacion debe suministrarse ala
compafiiatelefonicas éstalarequiere. El
REN se utiliza para determinar el nimero de
dispositivos que pueden conectarse
legalmente a su linea telefonica. En la mayor
parte de las demarcaciones, la suma de los
REN de todos los dispositivos no debe ser
superior a5 (5,0). Para determinar el
nimero méximo de REN permitido en su
demarcacion, debe ponerse en contacto con
su compafiia telefénica

Este equipo utiliza los siguientes
conectores USOC: RJ11C.

Este equipo no puede utilizarse en
servicios telefonicos operados mediante
monedas, proporcionados por la compafia
telefonica. La conexion alineas compartidas
et sujeta alas tarifas estatales.
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Con este equipo se suministran un cable
telefonico y un enchufe modular
compatibles con las normas FCC, disefiados
para conectarlos alared telefénica mediante
un enchufe compatible con el apartado 68
de lanormativa FCC. Para més detalles,
consulte las instrucciones de instalacion.

Advertencia al usuario

Se advierte al usuario que cualquier cambio
o alteracion realizada sin contar con la
aprobacién expresa de la parte responsable
de la compatibilidad con la normativa
vigente, podria anular la autoridad del
usuario para servirse del equipo.

Listado UL /Listado CUL

Este equipo informético esta registrado en
UL y CUL, para ser usado con ordenadores

personales registrados en UL que dispongan
de instrucciones en las que se describala
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instalacion por € usuario de las tarjetas de
accesorios.

Conexién a la compafiia telefénica

No es necesario notificar ala compafiia
telefonica antes de instalar e médem. Sin
embargo, la compafiia telefonica podria
solicitar los nimeros de teléfono alos cuales
el modem se conecte y lainformacion
relativa ala normativa FCC impresa en esta
seccion.

Cercidrese de que lalineatelefonica
ala que conecte su modem sea unalinea
anal 6gica esténdar, y no un linea digital
(PBX), compartida u operada mediante
monedas.

El ma funcionamiento del médem
podria afectar negativamente alas lineas
telefonicas. En ese caso, desconecte el
modem hasta que se haya localizado €l
origen del problema.
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Identificacion de los faxes

El "Acta de proteccion del usuario de lineas
telefonicas’ de 1991 estipula que es ilegal
servirse de un ordenador o cualquier otro
dispositivo e ectronico, incluyendo faxes,
para enviar mensajes en los cuaes no figure
claramente, en & margen superior o inferior
de cada pagina transmitida o en la primera
pagina de latransmision, lafechay lahoraa
la que e mensgje haya sido enviado, una
identificacion de la empresa u otra entidad

o individuo que envie d mensgjey €
numero de teléfono de lamaquina, o dela
empresa, entidad o persona, que lo envia (el
numero de teléfono indicado no debe
pertenecer a unalinea 900", ni a ninguna
otralinea paralacua lastarifas de llamada
excedan las tarifas normales de [lamada local
0 de larga distancia).

Interferencias con radio y television

Este equipo generay utiliza energia con
frecuencias deradio. Si no seinstalay
utiliza adecuadamente, respetando
estrictamente las indicaciones del fabricante,
el equipo podria causar interferencias ala
recepcion de transmisiones por radio y
television. El moédem ha superado con éxito
las pruebas para determinar su cumplimiento
de los limites correspondientes a un
dispositivo informatico de clase B, de
acuerdo con lo especificado en la Parte 15
de las normas FCC, que se han redactado
para proporcionar una proteccion razonable
contra este tipo de interferencias en una
instalacién residencia. Sin embargo, no se
garantiza que no puedan producirse
interferencias en unainstalacion en
particular.

En caso de que este dispositivo interfiera
con la recepcion de emisiones de radio o
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television, hecho que puede determinarse

verificando la recepcion con e modem

instalado en & ordenador y con € mddem
no instalado en &l ordenador, es posible que
una o més de las medidas siguientes
resuelvan e problema:

- Reoriente la antena receptora (sélo para
televisores equipados de antena
receptora) o el cable de antena del
dispositivo.

Modifique la posicion del ordenador con
respecto al receptor.

Cologue el ordenador o €l receptor, o
ambos, de manera gque estén conectados
acircuitos separados.

En caso necesario, consulte a su proveedor
0 aun técnico de radio/television
experimentado para més informacion acerca
de laresolucion del problema.
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Es posible que le resulte de utilidad el
siguiente folleto, preparado por la Federal
Communications Commission (FCC):

How to Identify and Resolve Radio-TV

I nterference Problems
Stock No. 004-000-0345-4
U.S. Government Printing Office
Washington, DC 20402

Segun lo estipulado en el apartado 5 de las
normas FCC, se advierte a usuario que
cualquier cambio o ateracién del equipo
descrito en €l presente manual que no esté
expresamente aprobado por e fabricante,
podria anular la autoridad del usuario para
utilizar el equipo.
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Advertencia sobre la

conformidad

L as aplicaciones de software deberdn configurarse
de manera que no se realicen mas de tres intentos
parad establecimiento de una conexion con un
ndmero determinado (nota: si e médem puede
detectar tonos de servicio, podran realizarse hasta
diez intentos).

Los intentos de conexion deben estar
separados por un minimo de 2 segundos. Si la
secuencia de llamadas no logra establecer una
conexion, deberan transcurrir a menos 30 minutos

antes de intentar llamar @ mismo nimero de nuevo.

La utilizacion de la configuracion por
defecto de fébricadel modem implicalaviolacion
de esta normativa.

Lautilizacién del médemy dela
aplicacion de software de comunicaciones
vinculada, sin configurarlos de acuerdo con los
valores mencionados en el parrafo de restriccién de
los comandos, constituye una utilizacion indebida.
Por consiguiente, en caso de utilizar la
configuracion de fébrica por defecto, € permiso
para servirse de este equipo quedara anulado. El
"Acta de telecomunicaciones’ de 1991 impone
penalizaciones de hasta 12.000$ por la conexion de
equipos desprovistos de permiso.

Puertos de interconexion
Los circuitos de interconexion se establecerén de

modo que el equipo siga siendo compatible con la
normativa AS3260 1.2.8.5 para circuitos SELV.
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Restricciones de los comandos

Los comandos del médem que figuran a continuacion presentan valores y margenes gjustados por defecto para
cumplir con los requisitos necesarios para su aprobacion por Austel. Estos ajustes son diferentes alos
enumerados en la seccién "Referenciatécnica’ de la Guia y referencia del usuario que figura en nuestra pagina
web

Comando Descripcion Defecto M é&rgenes
B Bdl/ITU-T BO s6lo BO
&G Tono de proteccion &G2 solo & G2
&P Velocidad del marcado por pulsos & P2 solo &P2
S0 Respuesta automética 3 0,2-5
S6 Pausa antes del marcado 2 2-5
S7 Esperar portadora 60 20-255
S8 Pausa del marcado 2 2-255
S11 Velocidad del marcado por tonos 75 75-255
S27 Registro configurado mediante

mapeado de hits 1 0-255
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NORMAS

Normas CE

Compatibilidad electromagnética

Este dispositivo es compatible con los
siguientes estandares, de acuerdo con las
directivas europeas 89/336/EEC:

Inmunidad EN 50082-1 06/92
Emision EN 55022 clase B 08/87

Seguridad (directiva de bajo voltaje)

Este dispositivo es compatible con los
siguientes estandares, de acuerdo con las
directivas europeas 91/263/EEC:

EN 60950/A4 3/97
EN 41003 08/93

Los puertos de este médem tienen el
siguiente estado de seguridad:
Conector de lineatelefénica= TNV

Todos los demés puertos = SELV




Estas definiciones estan clasificadas por
estandares de seguridad:

EN 60950/A4 3/97
SELV: Seguridad voltgje ultra bgjo

TNV: Voltaje de red de telecomunicaciones,
voltajes compatibles con los criterios del
estandar EN 41003 08/93.

Numero de equivalencia del timbre
(REN)

El REN (Ringer Equivalence Number) del
modem

esl.

El total de REN de todos los elementos
conectados a una linea telefonica no puede
ser superior a4. Si € total es4 o menor, las
caracteristicas del timbre de llamada de los
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elementos conectados no deberian verse
afectadas.



HARDWARE 3Com Corporation
garantiza que sus productos de hardware no
presentaran fallos ni de montaje ni de
materia s son utilizados de manera normal
paralos siguientes periodos de tiempo a
partir de lafecha de compraa 3Com o asus
vendedores autorizados:

56K Faxmddem Duracién
Tarjetas de red Duracién
Otros productos de hardware  Un afio*

* amenos que se especifique lo contrario
maés arriba

Piezasy equipos de repuesto 90 dias
En el caso de que un equipo no funcionara
tal como se garantiza mas arriba durante el
periodo de garantia de aplicacion, 3Com
reparara, por su propia opcion y a cuenta
propia, € producto o la pieza defectuosos;
entregara al cliente un producto o pieza
equivalentes para reemplazar € articulo
defectuoso o devolvera a cliente la cantidad
total del precio pagado por el producto
defectuoso. Todos |os productos que sean
sustituidos pasaran a ser propiedad de

Nomas

3Com. Los productos de recambio podran
ser nuevos o reacondicionados. Cuaquier
Producto 0 pieza recambiado o reparado

iene una garantia de noventa (90) diaso €
periodo restante

del periodo inicial de garantia, cualquiera de
los dos que sea de mayor duracion.

SOFTWARE: 3Com garantiza que los
programas de software paralos que se ha
entregado la licencia actuarén cumpliendo
sustancialmente |as especificaciones del
programa durante un periodo de noventa
(90) dias a partir de lafechade compraa
3Com 0 a su vendedor autorizado. 3Com
garantiza e medio que contiene el software
contra cualquier fallo durante el periodo de
garantia. No se ofrecen actualizaciones. La
nica obligacién de 3Com con respecto a
esta garantia expresa seré (a discrecion de
3Com) devolver el precio de compra
pagado por €l cliente por cualquier producto
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de software defectuoso o reemplazar
cuaquier medio defectuoso por software
gue cumpla de manera sustancial las
especificaciones de aplicacion publicadas
por 3Com. El cliente asume la
responsabilidad de seleccionar € debido
programa de aplicaciones y materiales de
referencia asociados. 3Com no garantiza
que sus productos de software cumpliran los
requisitos del cliente ni que funcionarén en
combinacion con cualquier hardware o
productos de aplicacion de software
entregados por terceras partes. Tampoco
garantiza que e funcionamiento de los
productos de software estara libre de fallos
ni serdininterrumpido, ni que todos los
defectos de los productos de software serén
corregidos. Paralos productos de una
tercera parte incluidos en lalistade la
documentacion de productos de software de
3Com o en |las especificaciones como
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compatibles 3Com realizara |os esfuerzos
razonables para ofrecer la compatibilidad,
excepto en e caso de quelano
compatibilidad sea causada por un "virus' o
por un defecto en el producto de latercera
parte.

GARANTIA PARA EL ANO 2000.
Ademés de la Garantia para | os productos
de hardware y de la Garantia paralos
productos de software descritas més arriba,
3Com garantiza que todos los productos de
Heritage 3Com vendidos o entregados bajo
licenciad cliente antes del dia 1 de enero de
1998 0 més tarde y que tengan en cuentala
fecha, continuaran funcionando
correctamente en lo que respecta a los datos
de dichafecha el diauno de enero del afio
2000y a partir de dicho dia, con la
condicion de que € resto de los productos
utilizados por € cliente en conexién o en



combinacion con los productos 3Com,
incluyendo hardware, softwarey firmware,
contintien intercambiando datos sin
problemas con los productos 3Com, con
excepcion de los productos que aparecen en
el sitio de 3Com en Internet,
http://www.3com.com, que no cumplen
esta caracteristica. Se considerara que un
producto es un "producto de Heritage
3Com" s es miembro de una familia de
productos fabricada por 3Com antes de su
fusion con US Robotics Corporation. Esta
garantia limitada del afio 2000 no tiene
aplicacion paralos productos de Heritage
US Robotics Corporation. Si pareciera que
un producto no funciona adecuadamente en
relacion con dichafecha o a partir del uno
de enero del afio 2000, y € clientelo
comunica a 3Com antes del 1 de &bril del
afo 2000, o noventa (90) dias después de la
compradel producto a3Com o asu
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vendedor autorizado, 3Com entregara, por
Su propiaopcién y a su propio cargo, una
actualizacion del software que haria que
dicho producto funcionara correctamente,
repararia dicho producto, entregaria a
cliente un producto equivalente con el que
sustituir dicho producto o, en el caso de que
nada de lo anterior fuerafactible, devolveria
al cliente el precio de compra pagado por
dicho producto.

Cualquier actualizacion del software o
cualquier producto sustituido o reparado
obtendra una Garantia para e afio 2000
durante noventa (90) dias o hasta el uno de
abril del 2000, cuaquiera de los dos
periodos sea € més largo.

OBTENCION DEL SERVICIO DE
GARANTIA: El cliente debera ponerse en
contacto con el Centro de servicio
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corporativo de 3Com o con un Centro de
servicio autorizado de 3Com durante €l
periodo de aplicacion de garantia para
obtener la autorizacion del servicio de
garantia. Se podré requerir fecha probada de
adquisicion. Los productos devueltos a
Centro de servicio corporativo de 3Com
deben haber recibido una autorizacion
previa por parte de 3Com con un nimero de
Autorizacion de devolucion de material
(RMA) marcado en |la parte exterior del
paguete. Estos productos deben ser
enviados prepagados y empaguetados
debidamente para un envio seguro. Se
recomienda que €l envio vaya asegurado. El
articulo reparado o reemplazado sera
enviado a cliente, a cargo de 3Com, no mas
tarde de treinta (30) dias después de que
3Com reciba el producto defectuoso.
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Roto o defectuoso a la llegada. En el caso
de que e producto no funcionara en
absoluto o0 mostrara un defecto en los
materiales 0 en su fabricacion durante las
primeras cuarentay ocho horas (48) tras su
Instalacion, pero n0 més tarde de |os treinta
dias (30) tras lafecha de adquisicion, que
sera verificada por 3Com, se considerara

ue el producto esta roto o defectuoso ala
I egada_(DOA) Se entregara una
sustitucion mediante reemplazo adel antado.
Normalmente, el producto de reemplazo
sera enviado no mas tarde de tres ( 2 dias
laborales después de que 3Com verifique la
caracteristica DOA del producto, pero este
reemplazo podra retrasarse debido alos
procedimientos de exportacion o
importacion. Cuando se ofrezca un
reemplazo por adelantado y € cliente no
devolviera el producto defectuoso a 3Com
antes de |os quince (15) dias posteriores a
envio del reemplazo, 3Com cobrara al
Cliente por €l producto de reemplazoy a
precio que aparece en lalista

3Com no sera responsable de ningun
software, firmware, informacion o datos del
cliente en memoria contenidos, almacenados
0 integrados en cualquiera de los productos



devueltos a 3Com para su reparacion, ya sea
bajo garantia o no.

GARANTIASEXCLUSIVAS: Sl UN
PRODUCTO DE 3COM NO FUNCIONA
TAL COMO SE GARANTIZA MAS
ARRIBA, EL UNICO RECURSO DEL
CLIENTE PARA RESCINDIR DICHA
GARANTIA SERA LA REPARACION,
REEMPLAZO O DEVOLUCION DEL
PRECIO DE ADQUISICION PAGADO, A
DISCRECION DE 3COM. DENTRO DE
LOS MARGENES PERMITIDOS POR LA
LEY, LASGARANTIAS Y RECURSOS
CITADOS ANTERIORMENTE SON
EXCLUSIVOS Y SUSTITUYEN A
CUALQUIER OTRA GARANTIA O
CONDICION, EXPRESAS O
IMPLICITAS, YA SEAN ACTIVASO
COMO RESULTADO DE LA
APLICACION DE LA LEY,
ESTATUTARIAS O DE CUALQUIER
OTRO TIPO, INCLUYENDO LAS
GARANTIASY CONDICIONES DE
COMERCIO, APTITUD PARA UN
DETERMINADO FIN 'Y CALIDAD DE
SATISFACCION. 3COM NO ASUME, NI
AUTORIZA A NINGUNA PERSONA
PARA QUE ASI LO HAGA, NINGUNA

OTRA RESPONSABILIDAD
RELACIONADA CON LA VENTA,
INSTALACION, MANTENIMIENTO O
UTILIZACION DE SUS PRODUCTOS.

DE ACUERDO CON ESTA GARANTIA,
3COM NO SERA RESPONSABLE S
LASPRUEBASY LOS EXAMENES

UE REALICE MUESTRAN QUE EL

PUESTO DEFECTO NO EXISTE O

FUE CAUSADO POR EL MAL USO,
NEGLIGENCIA, INSTALACION
INDEBIDA, INTENTO NO
AUTORIZADO DE REPARAR O
MODIFICAR EL PRODUCTO POR
PARTE DEL CLIENTE O POR
CUALQUIER TERCERA PERSONA O
POR CUALQUIER OTRA CAUSA (%_UE
NO ESTE INCLUIDA EN EL AMBITO
DEL USO PARA EL QUE HA SIDO
DISENADO EL PRODUCTO, O POR
ACCIDENTE, INCENDIO, RAY.O O
CUALQUIER OTRA CONDICION
PELIGROSA.

LIMITACION DE
RESPONSABILIDAD. DENTRO DE
LOS MARGENES PERMITIDOS POR LA
LEY, 3COM TAMBIEN EXCLUYE,

105



PARA Si MISMA Y PARA SUS
SUMINISTRADORES, CUALQUIER
RESPONSABILIDAD, YA SEA DE BASE
CONTRACTUAL O
EXTRACONTRACTUAL
ggCLUYENDO LA NEGLIGENCIA)

R DANOS INCIDENTALES,
CONSECUENTES, INDIRECTOS,
ESPECIALES O PUNITIVOS DE
CUALQUIER TIPO, O POR PERDIDA
DE ENTRADAS O DE GANANCIAS,
PERDIDA DE ACTIVIDAD, PERDIDA
DE INFORMACION O DE DATOS, O
CUALQUIER OTRA PERDIDA
FINANCIERA RESULTANTE DE LA
VENTA, INSTALACION, ]
MANTENIMIENTO, UTILIZACION,
FUNCIONAMIENTO, FALLO O
INTERRUPCION, O RELACIONADA
CON LASMISMAS, DE LOS
PRODUCTOS, INCLUSO SI 3COM O SU
VENDEDOR AUTORIZADO HAN
RECIBIDO AVISO DE LA POSIBILIDAD
DE DICHOS DANOS. 3COM LIMITA SU
RESPONSABILIDAD PARA REPARAR,
REEMPLAZAR O DEVOLVER EL
PRECIO DE ADQUISICION PAGADO, A
DISCRECION DE 3COM. EL PRESENTE
DESCARGO DE RESPONSABILIDAD
PARA DANOS NO SE VERA
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AFECTADO S| CUALQUIERA DE LOS
RECURSOS ESTABLECIDOS EN LA
PRESENTE NO CUMPLIERAN SU
FINALIDAD ESENCIAL.

DESCARGO: Algunos paises, estados 0
provincias no permiten laexclusion o la
limitacion de garantias implicitas o la
limitacion de dafios incidentales o
consecuentes para determinados productos
suministrados alos clientes o lalimitacion
de responsabilidad por dafios personales,
por lo que las limitaciones expuestas més
arriba pueden estar limitadas en su
aplicacion a usuario. Cuando no se pueda
excluir completamente las garantias
implicitas, éstas estaran limitadas ala
duracion de la garantia escrita de aplicacion.
La presente garantia otorga al usuario
derechos legal es especificos que pueden
variar en funcion de laley local.
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LEY RECTORA: Lapresente Garantja
Limitada se regira por las leyes del estado
de Cdlifornia, Estados Unidos, sinincluir
sus conflictos de principios de derecho y sin
incluir la Convencion de las Naciones
Unidas sobre Contratos parala venta
internacional de bienes.

3Com Cor poration

5400 Bayfront Plaza
Santa Clara, CA (EE.UU.)
95052-8145

& +1 (408) 764-5000
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