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Introduction

Package Contents

* 56K Serial Controller
Faxmodem

* Power adapter

* Telephone cable and/or
adapter/splitter

Physical Features

telephone
jack
serial port

p—— |

power button

English

¢ Serial modem cable

¢ USRobotics Installation CD-ROM

power port

56KF3"m°dem
usRoboHSE !
;s del
LEDs
LED Name State Condition
RD Receive Blinking Receiving data
Data

SD Send Data | Blinking

Sending data

PWR ||Power On Receiving power
cD Carrier On Receiving a valid data signal from a remote
Detect modem; data transmission is possible




English

System Requirements

Analogue telephone line

Operating system: Windows Vista™, Windows® XP, Windows® 2000,
Windows NT® 4.0, Windows® Me, Windows® 98, or Windows® 95 OSR2

CD-ROM drive

Available serial port

500 MHz processor or higher
128 MB RAM

Installation

Step One: Prepare for installation

1.

2.
3.

Uninstall all other modems that are installed on your computer. For instruc-
tions, refer to the documentation for your previous modem.

Unplug all telephone and power cords connected to your previous modems.

Shut down your computer.

Step Two: Install the hardware

1.

Find the serial port on the back of your computer by looking for the label,
COM, MODEM, RS-232, |O|O|, or SERIAL. Do not use the AUX,
GAME, LPT, or PARALLEL port.

If your computer has only a 25-pin setial port, you need to purchase a DB25/
DB25 serial cable. The serial modem cable provided with the 56K Serial
Controller Faxmodem is intended for use with a 9-pin serial port on your
computer.

Use a serial modem cable to connect the serial port on the modem to a serial
port on your computer.
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Caution: Use an analogue phone line only. The modem will be damaged if
you connect it to a digital phone line.

Most office phones are wired through digital lines. If you do not
know whether your phone line is analogue or digital, consult your
telephone service provider or building facilities department.

3. Use the provided telephone cord to connect the phone jack on the modem
an analogue telephone wall jack.
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4. Use the provided power adapter to connect the power port on the modem to
an electrical outlet.

\7

5. Press and release the power button to turn the modem on.

e raxmose™

!

ics
ysRobot! s
.

'l
-

Note: If the power LED does not light, the modem may not be turned on.
Make sure that the power supply is connected between the modem
and the electrical outlet.

6. Turn your computer on.

Step Three: Install the drivers

Windows Vista

You must be logged in as an administrator in order to install this modem. When
you turn your computer on, Windows automatically detects the modem.

1. Insert the USRobotics Installation CD-ROM into your CD-ROM drive.

2. If the CD does not start automatically, click Windows Start > Computer
and double-click the CD-ROM drive.

3. If the Auto Play window appears, click run autorun.exe.
If prompted, enter the password of an administrative user and press ENTER.

5. If prompted by the USRobotics Installation CD-ROM, select your preferred
language and accept the End User License Agreement.

6. Click Install Modem and follow the on-screen instructions to install the
driver for the modem.
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7. If a Windows Security message appears, click Install.”

Windows XP
You must be logged in as an administrator in order to install this modem. When
you turn your computer on, the Found New Hardware Wizard starts.

1. If the Found New Hardware Wizard prompts you to search online, select
No, Not this time and follow the on-screen instructions to install the
generic driver.

2. When the Found New Hardware Wizard is finished, insert the USRobotics
Installation CD-ROM into your CD-ROM drive.

3. If the CD does not start automatically, click Windows Start > My Computer
and double-click the CD-ROM drive.

4. If prompted, select your preferred language and accept the End User License
Agreement.

5. Click Install Modem and follow the on-screen instructions to install the
driver for the modem.

6. If you see a prompt regarding Windows Logo testing, click Continue Any-

*k
way.

7. Click Finish to complete the installation.

Windows Me

1. When the New Hardware Wizard detects the modem, insert the Installation
CD-ROM into your CD-ROM drive.

2. Select Automatic search for a better driver (Recommended) and click
Next.

3. When prompted, click Finish.

Windows 2000
1. Insert the Installation CD-ROM into your CD-ROM drive.

2. If prompted, select your language and accept the End User License Agree-
ment.

The U.S. Robotics Faxmodem Installation Wizard starts.
3. Click Next.

Click Yes in any Digital Signature Not Found window that appears.
5. When prompted, click Finish to complete the installation.

* USRobotics has thoroughly tested this driver in conjunction with the supported hardware and has
verified compatibility with Windows Vista, XP, Me, and 2000.

*USRobotics has thoroughly tested this driver in conjunction with the supported hardware and has
verified compatibility with Windows Vista, XP, Me, and 2000.
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Windows 98SE

1.

When the Add New Hardware Wizard detects the modem, insert the Installa-
tion CD-ROM into your CD-ROM drive and click Next.

2. Select Search for the best driver for your device (Recommended) and
click Next.

3. Select CD-ROM drive and click Next.
Windows installs the U.S. Robotics 56K FAX EXT driver.

4. Click Next, then click Finish to complete the installation.

Windows NT

1. Before you log on, insert the USRobotics Installation CD-ROM into your
CD-ROM drive.

2. Click Windows Start > Settings > Control Panel.

3. Double-click Modems.
The Modems Properties Window appears.

4. Click Add.

5. When the Install New Modem window appears, click Next.

6. When Windows detects the Standard Modem driver, click Change.

7. Click Have Disk.

8. Type D:\ and click OK, where D is the drive letter assigned to your CD-
ROM drive.

9. Select U.S. Robotics 56K FAX EXT (non-PnP) and click OK.

10. Click Next.

11. Click Finish to complete the installation.
When the Modems Properties window appears, you will see the COM port
that is assigned to your modem.

12. Click Close.

13. If the System Settings Change window appears, click Yes to restart your com-
puter.

Windows 95 OSR2

1. When the Update Device Driver Wizard detects the modem, insert the
Installation CD-ROM into your CD-ROM drive and click Next.

2. When prompted, click Finish to complete the installation.

Congratulations. You have successfully completed the installation proce-
dure. Please register your 56K Serial Controller Faxmodem at www.usr.com/pro-
ductreg/.


www.usr.com/productreg/
www.usr.com/productreg/
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Additional software (optional)

For your convenience, The USRobotics Installation CD-ROM provides the fol-

lowing optional software that complements your modem:

¢ USR MoH ecnables the V.92 feature “Modem On Hold” which suspends

your Internet connection when the modem detects an inbound telephone

call.™*

¢ Phonetools software lets you send and receive faxes and is included as an optional
piece of software for your convenience.

To install any of these programs:

1. Eject the USRobotics Installation CD-ROM and re-insert it into the CD-
ROM drive.

If the USRobotics Installation CD-ROM does not start automatically:
A. Click Windows Start > Run.

B. In the Run dialogue box, type D: \setup . exe where D is the drive letter
assigned to your CD-ROM drive.

2. On the USRobotics Installation CD-ROM, select Software.
3. Select the software that you want to install.

4. Click Install and follow the on-screen instructions to install the software.

Troubleshooting

General

If you have any trouble with the modem, first perform the following steps:

1. Verify that all connectors and power cables are properly connected to the
modem and the back of your computer.

2. Verify that the modem is switched on and the CD or PWR LED is on.

3. Verify that the modem is connected to a serial port on the back of your com-
puter. Do not use the AUX, GAME, LPT, or PARALLEL port.

4. Shut down and restart your computer.

If you still have trouble with the modem, follow these steps to verify whether it
was installed correctly:

Windows Vista:

1. Click Windows Start > Control Panel.
2. Click Hardware and Sound.

3. Click Phone and Modem Options.

***You must subscribe to Call Waiting service with your telephone service provider in order to use the “Modem On
Hold” feature.
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On the Modems tab, you should see a description of the modem. If you
do not, the installation was not successful; perform the installation proce-
dure again.

On the Modems tab, select the description of the modem and click Prop-
erties.

On the Diagnostics tab, click the Query Modem button.

If you see a series of commands and responses from the modem, the
installation was successful.

If you do not see a series of commands and responses, the installation
was not successful; perform the installation procedure again.

Windows 95/98/Me:

1.
2.

Click Windows Start > Settings > Control Panel.
Double-click the Modems icon.

On the Modems Properties screen, you should see a description of the
modem. If you do not, the installation was not successful; perform the
installation procedure again.

On the Diagnostics tab, ensure that the correct modem is highlighted,
then click More Info.

If you see a series of commands and responses from the modem, the
installation was successful.

If you do not see a series of commands and responses, the installation
was not successful; perform the installation procedure again.

Windows NT:

1.
2.

Click Windows Start > Settings > Control Panel.
Double-click the Modems icon.

On the Modems Properties screen, you should see a description for the
modem. If you do not, the installation was not successful; perform the
installation procedure again.

Windows 2000/XP:

1.
2.

Click Windows Start > Settings (if applicable), > Control Panel.
Double-click the Phone and Modem Options icon.

On the Modems tab, you should see a description of the modem. If you
do not, the installation was not successful; perform the installation proce-
dure again.

On the Modems tab, ensure that the correct modem is highlighted and
click the Properties button.

On the Diagnostics tab, click the Query Modem button.

If you see a series of commands and responses from the modem, the
installation was successful.

If you do not see a series of commands and responses, the installation
was not successful; perform the installation procedure again.
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My communication software does not recognize the modem.

Solution 1:

Your communication software may not function properly if any of the following
are true:

* More than one version of the software is installed on your computer.

*  You are using an old version of the software.

* More than one communication software package is installed on your compu-
ter.

USRobotics highly recommends using the communication software provided
with the modem on the USRobotics Installation CD-ROM.
Solution 2:

Your software’s COM port settings may be incorrect. In the setup section of your
software, ensure that the software’s port settings match those for the modem.
For instructions on adjusting the port settings in your software, refer to your
communication software’s documentation.

Solution 3:
Make sure that your Windows Dial-Up Networking connection is using the cor-
rect modem.

Windows Vista:

1. Click Windows Start > Control Panel > Network and Internet > Net-
work and Sharing Center > Manage network connections.

2. Right-click the description of the dial-up networking connection, and
select Properties.

3. Make sure that your new modem is selected.

Windows XP:
1. Click Windows Start > Control Panel, and double-click Network
Connections.

2. Double-click the description of the dial-up networking connection, and
select Properties.

3. Make sure that your new modem is selected.

Windows 2000:
1. Click Windows Start > Settings > Network and Dial-up Connec-
tions.

2. Double-click the description of the dial-up networking connection, and
select Properties.

3. Make sure that your new modem is selected.
Windows N'T, Me, 98, and 95:

1. Double-click My Computer.

2. Double-click Dial-Up Networking.

11
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3. Right-click the connection you are trying to use, and select Properties.

4. Make sure that your new modem is selected.

My modem doesn’t dial out or doesn’t answer incoming calls.

Solution 1:
You may have a bad telephone cord. Try another telephone cord.
Solution 2:

You may have plugged the modem’s phone cord into a digital line. Contact the
department responsible for your phone system if you are unsure whether your
phone line is analogue or digital.

Solution 3:

If your phone system requires an access code to access an outside line, be sure to
include the code in the number that you are dialling;

Solution 4:

If your voice mail alters your dial tone when messages are waiting, restore the
normal dial tone by retrieving your messages before using the modem to dial out.

My modem sounds as if it is connecting to another modem,
but the connection fails.

You may have a poor connection. Try placing the call again.

My modem isn’t achieving a 56K Internet connection.

Solution 1:

Contact your ISP to verify that the numbert you are dialling supports V.90/V.92
speeds.

Solution 2:

Contact your telephone company to verify that the telephone line for your
modem suppotts V.90/V.92 speeds.

Solution 3:

Line interference or the routing of the telephone call to your ISP may be causing
a slower connection speed. Try placing the call again.

Solution 4:

Verify that the modem is connecting to a V.90/V.92 setver. A pair of 56K
modems will not connect to each other at 56K speeds.

12
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Additional Information

For regulatory and warranty information, see the User Guide on the
USRobotics Installation CD-ROM.

For operation and configuration information, see the User Guide on the
USRobotics Installation CD-ROM.

For additional troubleshooting and technical support, see:
1. The User Guide on the USRobotics Installation CD-ROM.
2. The Support section of the USRobotics Web site at

Www.ustr.com sup‘p()rt .

Many of the most common difficulties that users experience have been
addressed in the FAQ and Troubleshooting Web pages for your modem. The
Support pages also contain current support contact information and docu-
mentation.

3. The support contact information on the last page of this guide.

13
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Frangais

Introduction

Contenu de la boite

* 56K Serial Controller ¢ Cable série pour modem
Faxmodem
* Adaptateur secteur * USRobotics Installation CD-ROM

* Cordon téléphonique et/ou adaptateur/répartiteur

Caractéristiques matérielles

Le port
téléphonique
Le port série Le port d'alimentation

s [l o

L'interrupteuf—m ) -
d'alimentation A raxmodem
[
Les voyants DEL

Voyant -

DE{ Nom Etat Condition

RD Réception de Clignotant | Réception de données en cours
données

SD Envoi de données | Clignotant | Envoi de données en cours

PWR Alimentation Activé Sous tension.
Détection de Activé Recoit un signal valide (porteuse) prove-

ch porteuse nant d'un modem distant ; la transmis-

sion de données est possible

15
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Configuration requise

¢ Ligne téléphonique analogique

*  Windows® Vista, XP, 2000, N'T 4.0, Me, 98 ou 95 OSR2
* Lecteur CD-ROM

* Port série disponible

® Processeur 500 MHz ou supérieur

* 128 Mo de RAM

Installation

Etape 1 : préparation a l'installation

1. Désinstallez tous les autres modems présents sur votre ordinateur. Pour
obtenir des instructions, reportez-vous a la documentation de votre modem
précédent.

2. Débranchez tous les cordons téléphoniques et d'alimentation de vos modems
précédents.

3. Eteignez votre ordinateur.

Etape 2 : installation du matérie

1. FLe port série se trouve a l'arriere de votre ordinateur et porte une inscription
COM, MODEM, RS-232, |O|O| ou SERIAL. N'utilisez pas les ports AUX,
GAME, LPT ou PARALLEL.

Si votre ordinateur est équipé uniquement d'un port série a 25 broches, vous
devez vous procurer un cable série DB25/DB25. Le cable série pour modem
fourni avec le 56K Serial Controller Faxmodem fonctionne seulement avec
un port série a 9 broches.

2. Utilisez un cable sétie pour modem pour connecter le port série du modem
au port série de votre ordinateur.

16
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Attention : utilisez uniquement une ligne téléphonique analogique. Le
modem risque d'étre endommaggé si vous utilisez une ligne télé-
phonique numérique.

La plupart des téléphones d'entreprises fonctionnent avec des
lignes numériques. Si vous ne savez pas si votre ligne téléphonique
est analogique ou numérique, adressez-vous a votre opérateur télé-
phonique ou a 'administration responsable des installations dans
les batiments

3. Utilisez le cordon téléphonique fourni poutr connecter la prise téléphonique
du modem a une prise téléphonique analogique murale..

17
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4. Utilisez I'adaptateur secteur fourni pour connecter le port d'alimentation du
modem a une prise électrique.

5. Appuyez ensuite sur le bouton d'alimentation et relachez-le pour mettre le
modem sous-tension.

sex Faxmode

otics
uSRob e
34’

Remarque: sile voyant DEL d'alimentation ne s'allume pas, il se peut que le
modem soit éteint. Assurez-vous que l'adaptateur secteur est correcte-
ment branché entre le modem et la prise électrique.

6. Allumez votre ordinateur.

Etape 3 : installation des pilotes

Windows Vista

Pour installer ce modem, vous devez étre connecté en tant qu'administrateut.
Lorsque vous allumez votre ordinateur, Windows détecte automatiquement le
modem.

1. Insérez le CD-ROM d'installation USRobotics dans votre lecteur de CD-
ROM.

2. Sile CD ne se lance pas automatiquement, cliquez sur Démarrer > Poste de
travail et double-cliquez sur le lecteur CD.

3. Sila fenétre Exécution automatique apparait, cliquez sur Exécuter auto-
run.exe.

18
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4. Sivousy étes invité, entrez le mot de passe d'un utilisateur administratif et
appuyez sur ENTREE.

5. Sile CD d'installation d'USRobotics vous le demande, sélectionnez votre
langue et acceptez le contrat de licence utilisateur final.

6. Cliquez sur Install Modem (Installer le modem) et suivez les instructions a
l'écran pour installer le pilote du modem.

7. Siun message de la sécurité Windows apparait, cliquez sur Install (Installer).”

Windows XP

Pour installer ce modem, vous devez étre connecté en tant qu'administrateur.
Lorsque vous allumez votre ordinateur, I'Assistant Ajout de nouveau matériel
détecté s'exécute.

1. Sil'Assistant Ajout de nouveau matétiel détecté vous demande de chercher
en ligne, sélectionnez No, Not this time (Non pas maintenant), puis suivez
les instructions a I'écran pour installer le pilote générique.

2. Lorsque I'Assistant Ajout de nouveau matériel détecté a terminé, insérez le
CD-ROM d'installation USRobotics dans votre lecteur CD-ROM.

3. Sile CD ne se lance pas automatiquement, cliquez sur Démarrer > Poste de
travail et double-cliquez sur le lecteur CD-ROM.

4. Sile programme vous le demande, sélectionnez votre langue et acceptez le
contrat de licence utilisateur final.

5. Cliquez sur Install Modem (Installer le modem) et suivez les instructions a
l'écran pour installer le pilote du modem.

6. Sil'écran de test affichant le logo Windows apparait, cliquez sur Continue
Anyway (Continuer quand méme).*

7. Pour achever l'installation, cliquez sur Finish (Terminer).

Windows Me

1. Lorsque I'Assistant Ajout de matériel a détecté le modem, insérez le CD-
ROM d'installation dans votre lecteur CD-ROM.

2. Sélectionnez Automatic search for a better driver (Recommended)
(Recherche automatique d'un meilleur pilote (recommandé)), puis cliquez sur
Next (Suivant).

3. Lorsque vous y étes invité, cliquez sur Finish (Terminer). .

Windows 2000
1. Insérez le CD-ROM d'installation dans votre lecteur CD-ROM.

2. Sile programme vous le demande, sélectionnez votre langue et acceptez la
licence utilisateur final.

* US. Robotics a procédé a des tests complets sur ce pilote associé au matériel pris en charge et s'est
assuré de sa compatibilité avec Windows Vista, XP, Me et 2000. writeFooter();

*U.S. Robotics a procédé a des tests complets sur ce pilote associé au matériel pris en charge et s'est
assuré de sa compatibilité avec Windows Vista, XP, Me et 2000. writeFooter();

19
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L'assistant d'installation du Faxmodem U.S. Robotics démarre.

3. Cliquez sur Next (Suivant).

4. Siun écran indiquant que la signature numérique est introuvable apparait,
cliquez sur Yes (Oui).

5. Sivous y étes invité, cliquez sur Finish (Terminer) pour achever l'installation.

Windows 98SE

1. Lorsque I'Assistant Ajout de nouveau matériel a détecté le modem, insérez le
CD-ROM d'installation dans votte lecteur CD-ROM et cliquez sur Next
(Suivant).

2. Sélectionnez Search for the best driver for your device (Recommended)
(Rechercher le meilleur pilote pour votre périphérique (recommandé)) et
cliquez sur Next (Suivant).

3. Sélectionnez le lecteur CD-ROM et cliquez sur Next (Suivant).

4. Windows se chargera alors d'installer le pilote du 56K FAX EXT U.S. Robot-
ics.

5. Cliquez sur Next (Suivant), puis sur Finish (Terminer) pour achever le proc-
essus d'installation.

Windows NT

1. Lorsque vous y étes invité, insérez le CD-ROM d'installation USRobotics
dans votre lecteur CD-ROM.

2. Cliquez sur Démarrer > Paramétres > Panneau de configuration.

3. Double-cliquez sur Modems. La fenétre Propriétés Modems s'affiche.

4. Cliquez sur Add (Ajouter).

5. Quand I'écran Install New Modem (Installation du nouveau modem) appa-
rait, cliquez sur Next (Suivant).

6. Lorsque Windows détecte le pilote du modem standard, cliquez sur Change
(Modifier).

Cliquez sur Have Disk (Disque fourni).
Saisissez D:\ (D représentant votre lecteur CD-ROM), et cliquez sur OK.
. Sélectionnez U.S. Robotics 56K FAX EXT (non-PnP) et cliquez sur OK.

10. Cliquez sur Next (Suivant).

11. Pour achever l'installation, cliquez sur Finish (Terminer). La fenétre Pro-
priétés Modems vous indiquera quel port COM a été attribué a votre modem.

12. Cliquez sur Close (Fermer).

13. . Sila fenétre Modification des parametres systeme apparait a I'écran, cliquez

20
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Windows 95 OSR2

1. Lorsque I'Assistant Mise a jour de pilote de périphérique détecte le modem,
insérez le CD-ROM d'installation dans votre lecteur CD-ROM et cliquez sur
Next (Suivant).

2. Sivousy étes invité, cliquez sur Finish (Terminer) pour achever l'installation.

Félicitations ! La procédure d'installation est terminée. Veuillez enregistrer
votre 56K Serial Controller Faxmodem a 1'adresse www.usr.com/productreg/.

Instructions d'installation pour les autres logiciels

A des fins de commodité, le CD-ROM d'installation USRobotics fournit des logiciels fac-
ultatifs complétant votre modem, parmi lesquels :

* USR MoH (Modem en attente) active la fonctionnalité V.92 « Modem On
Hold », qui suspend votre connexion Internet lorsque le modem détecte un
appel téléphonique entrant. Pour pouvoir utiliser la fonction de mise en
attente du modem (« Modem On Hold »), vous devez vous abonner au serv-
ice de signal d'appel auprés de votre opérateur téléphonique.

* Le logiciel Phonetools vous permet d'envoyer et de tecevoir des télécopies,
et est inclus en tant que logiciel optionnel.

Pour installer un ou plusieurs de ces programmes :

1. Ejectez puis réinsérez le CD-ROM d'installation USRobotics dans le lecteur
CD-ROM.

Sile CD-ROM d'installation USRobotics ne se lance pas automatiquement,
démarrez-le manuellement comme suit :

A. Windows Vista : cliquez sur Démarrer, Poste de travail, puis double-
cliquez sur l'icone du lecteur CD.

B. Windows XP : cliquez sur Démarrer, Poste de travail, puis double-
cliquez sur l'icone du lecteur CD.

C. Windows 2000, Me, 98, NT ou 95 : sur le bureau, double-cliquez sur
Poste de travail, puis double-cliquez sur l'icéne de votre lecteur CD.

Sélectionnez Software (Logiciel) sur le CD-ROM d'installation USRobotics.
3. Sélectionnez le logiciel que vous souhaitez installer.

Cliquez sur Install (Installer) et suivez les instructions a I'écran pour installer
le logiciel.

Dépannage

Généralités

Si vous rencontrez le moindre probleme avec le modem, commencez par vérifier
les points suivants :

21


www.usr.com/productreg/

Frangais

1.

4.

Vérifiez que tous les connecteurs et cables sont correctement connectés au
modem et a l'arriére de votre ordinateut.

Vérifiez que votre modem est sous tension et que le voyant DEL CD ou
PWR est allumé.

Vérifiez que le modem est connecté a un port série a l'arriere de votre ordina-
teur.

N'utilisez pas les ports AUX, GAME, LPT ou PARALLEL.

Eteignez votre ordinateur, puis rallumez-le.

Si vous rencontrez toujours des problémes avec le modem, procédez comme suit
pour déterminer s'il a été installé correctement :
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Windows Vista:

1. Cliquez sur Démarrer, Panneau de configuration.
2. Cliquez sur Matériel et audio.

3. Cliquez sur Options de modems et téléphonie.

Sous l'onglet Modems, vous devtiez trouver une description de votre
modem. Si aucune information ne s'affiche, l'installation n'a pas réussi :
répétez la procédure d'installation

4. Sous l'onglet Modems, sélectionnez la description de votre modem et
cliquez sur Propriétés.

5. Sous l'onglet Diagnostics, cliquez sur le bouton Interroger le modem.

Si vous voyez une série de commandes et de réponses du modem, l'instal-
lation a réussi.

Dans le cas contraire, elle a échoué ; recommencez la procédure d'installa-
tion.

Windows 95/98/Me:
1. Cliquez sur Démarrer, Parametres, Panneau de configuration.
2. Double-cliquez sur l'icone Modems.

A l'écran des Propriétés du modem, vous devtiez voir une desctiption
de votre modem. Si aucune information ne s'affiche, l'installation n'a pas
réussi : répétez la procédure d'installation.

3. Sous l'onglet Diagnostics, vérifiez que le port de modem approprié est
sélectionné et cliquez sur le bouton More Info (Informations).

Si vous voyez une série de commandes et de réponses du modem, l'instal-
lation a réussi.

Dans le cas contraire, elle a échoué ; recommencez la procédure d'installa-
tion.

Windows NT:
1. Cliquez sur Démarrer, Paramétres, Panneau de configuration.
2. Double-cliquez sur l'icone Modems.

Alécran des Propriétés du modem, vous devez voir une description de
votre modem. Si aucune information ne s'affiche, l'installation n'a pas
réussi : répétez la procédure d'installation.
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Windows 2000/XP:
1. Cliquez sur Démarrer > Paramétres (le cas échéant) > Panneau de
configuration.

2. Double-cliquez sur l'icone Options de modems et téléphonie.

Sous l'onglet Modems, vous devriez trouver une desctiption de votre
modem. Si aucune information ne s'affiche, 'installation n'a pas réussi :
répétez la procédure d'installation.

3. Sous l'onglet Modems, vérifiez que le bon modem est sélectionné et
cliquez sur le bouton Propriétés.

4. Sous l'onglet Diagnostics, cliquez sur le bouton Interroger le modem.

Si vous voyez une série de commandes et de réponses du modem, l'instal-
lation a réussi.

Dans le cas contraire, elle a échoué ; recommencez la procédure d'installa-
tion.

Mon logiciel de communication ne reconnait pas le modem.

Solution 1:

Sil'une des conditions suivantes est vérifiée, votre logiciel de communication ne
fonctionne peut-étre pas correctement :

* Plusieurs versions du logiciel sont installées sur votre ordinateur.

* Vous utilisez une version ancienne du logiciel.

* Plusieurs logiciels de communication sont installés sur votre ordinateur.
USRobotics vous recommande vivement d'utiliser le logiciel de communication

fourni avec le modem sur le USRobotics Installation CD-ROM.

Solution 2:

Les parametres du port COM de votre logiciel sont peut-étre incorrects. Dans la
section configuration de votre logiciel, assurez-vous que les parametres de port
du logiciel correspondent a ceux du modem. Pour savoir comment régler les pat-
ameétres de port dans votre logiciel, consultez la documentation de votre logiciel
de communication.

Solution 3:
Assurez-vous que la connexion réseau a distance Windows utilise le bon modem.

Windows Vista:

1. Cliquez sur Démarrer > Panneau de configuration > Réseau et
Internet > Centre Réseau et partage > Gérer les connexions réseau.

2. Cliquez avec le bouton droit de la soutis sur la description de la connex-
ion réseau a distance et sélectionnez Propriétés.

3. Assurez-vous que votre nouveau modem est sélectionné.
Windows XP:
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1. Cliquez sur Démarrer > Panneau de configuration et double-cliquez
sur Connexions réseau.

2. Double-cliquez sur la description de la connexion réseau a distance et
sélectionnez Propriétés.

3. Assurez-vous que votre nouveau modem est sélectionné.
Windows 2000:

1. Cliquez sur Démarrer > Parameétres > Connexions réseau et accés a
distance.

2. Double-cliquez sur la description de la connexion réseau a distance et
sélectionnez Propriétés.

3. Assurez-vous que votre nouveau modem est sélectionné.
Windows NT, Me, 98, and 95:

1. Double-cliquez sur Poste de travail.

2. Double-cliquez sur Accés réseau a distance.

3. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur la connexion que vous tentez
d'utiliser et sélectionnez Propriétés.

4. Assurez-vous que votre nouveau modem est sélectionné.

Mon modem ne compose pas de numéro ou ne répond pas
aux appels entrants.

Solution 1:
Le cordon téléphonique est peut-étre déficient. Essayez d'en utiliser un autre.

Solution 2:

Vous avez peut-étre raccordé le cordon téléphonique du modem a une ligne
numérique. Contactez le service responsable de votre systeme téléphonique pour
savoir si votre ligne téléphonique est analogique ou numérique.

Solution 3:

Si votre systeme téléphonique nécessite un code d'accés pour joindre une ligne
extérieure, veillez a inclure ce code dans le numéro que vous composez.

Solution 4:

Si votre messagerie vocale modifie la tonalité lorsque des messages sont en
attente, rétablissez la tonalité normale en récupérant vos messages avant d'utiliser
le modem pour composer un numéro.

Il semble que mon modem essaye de se connecter a un autre
modem sans succes.

Votre connexion est peut-étre de mauvaise qualité. Réessayez de passer l'appel.
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Mon modem n'atteint pas une vitesse de connexion Internet
de 56 Kbits/s.

Solution 1:

Contactez votre FAI pour vérifier que le numéro que vous composez prend en
charge les vitesses V.90/V.92.

Solution 2:

Contactez votre compagnie de téléphone pour vous assurer que la ligne télépho-
nique de votre modem prend en charge les vitesses V.90/V.92.

Solution 3:

Une interférence de ligne ou le routage de la ligne téléphonique vers votre FAI
ralentit peut-étre la connexion. Réessayez de passer l'appel.

Solution 4:

Vérifiez que votre modem est connecté a un serveur V.92 ou V.90. Deux
modems 56K ne se connecteront pas l'un a l'autre a des vitesses de 56K.

Informations complémentaires

Pour obtenir plus d'informations sur les mentions légales et la garantie,
reportez-vous au User Guide on the USRobotics Installation CD-ROM.

Pour obtenir plus d'informations sur le fonctionnement et la configura-
tion, reportez-vous au User Guide on the USRobotics Installation CD-ROM.

Pour des conseils de dépannage ou une assistance technique, consultez :
1. Le User Guide on the USRobotics Installation CD-ROM.
1. La section Support du site Web d'USRobotics a l'adresse :

WWWwW.ust.com Support .

Vous trouverez des réponses a la plupart des problemes rencontrés par les
utilisateurs dans les pages Web FAQ et Dépannage consacrées a votre 50K
Serial Controller Faxmodem. Dans les pages de support, vous trouverez
également les coordonnées de notre service d'assistance technique ainsi
qu'une documentation afférente a jour.

Les coordonnées de l'assistance technique, indiquées en derniére page de ce
guide.
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Einflihrung

Packungsinhalt

* 56K Serial Controller ¢ Serielles Modemkabel
Faxmodem

* Netzteil ¢ USRobotics Installation CD-ROM

¢ Telefonkabel und/oder
Adapter/Verteiler

Funktionen

Telefonanschluss

seriellen Anschluss POWER-Anschluss

Netzschalter ——— ) -
56k Faxmodel
. [
UsRol:!otlcsS —]
i’
LEDs
LED Name Zustand Funktion
RD Receive Data Blinkt Modem empfangt Daten
(Datenempfang)
SD Send Data (Daten- | Blinkt Modem sendet Daten
versand)
PWR ||Netzanzeige Ein Stromzufuhr aktiv
Carrier Detect Ein Empfang eines giiltigen Datensignals
cDh (Tragersignal von entferntem Modem; Dateniibertra-
erkannt) gung ist moglich
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Systemanforderungen

Analoge Telefonleitung

Windows® Vista, XP, 2000, NT 4.0, Me, 98 oder 95 OSR2
CD-ROM-Laufwerk

Serieller Anschluss

Prozessor mit mindestens 500 MHz

128 MB RAM

Installation

1. Schritt: Vorbereitung der Installation

1.

N

28

Deinstallieren Sie alle anderen Modems, die auf Threm Computer installiert
sind. Anweisungen hierzu finden Sie in der Dokumentation zu Ihren bereits
installierten Modems.

Zichen Sie simtliche an diese Modems angeschlossenen Telefon- und Netzk-

abel ab.

Fahren Sie Thren Computer herunter.

Schritt: Installation der Hardware

Den seriellen Anschluss an der Riickseite Thres Computers etkennen Sie an
der Bezeichnung COM, MODEM, RS-232, |O|O| oder SERIAL. Ver-
wenden Sie nicht die Anschlisse AUX, GAME, LPT oder PARALLEL.
Wenn nur ein serieller 25-Stift-Anschluss vorhanden ist, benétigen Sie ein
setielles Kabel vom Typ DB25/DB25. Zusammen mit dem 56K Serial
Controller Faxmodem haben Sie ein serielles Modemkabel fiir den seriellen
9-Stift-Anschluss des Computers erhalten.

Serielle Modemkabel verbinden den seriellen Anschluss des Modems mit
dem seriellen Anschluss des Computets.
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LY
)

Vorsicht: Es muss sich um eine analoge Telefonleitung handeln. Beim
Anschluss an eine digitale Telefonleitung wird das Modem beschi-
digt.

Die meisten Biirotelefone sind tiber digitale Leitungen verbunden.
Wenn Sie nicht wissen, ob eine analoge oder eine digitale Telefon-
leitung installiert ist, wenden Sie sich an Thre Telefongesellschaft
oder die zustindige Abteilung fiir Gebdudeanlagen und Einrich-
tungen.

3. Verbinden Sie die Modembuchse mit einer analogen Telefonsteckdose. Ver-
wenden Sie hierzu das mitgelieferte Telefonkabel.
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4. Stecken Sie das mitgelieferte Netzteil in eine Steckdose und schlief3en Sie den
POWER-Anschluss des Modems an..

\7

5. Schalten Sie das Modem ein, indem Sie kurz den Einschaltknopf driicken.

e raxmose™

i !

cs

ysRobot! . ¢
.

.
-

Hinweis: Leuchtet die Netzanzeige nicht auf, ist das Modem moglicher-
weise nicht eingeschaltet. Vergewissern Sie sich, dass das Netzteil ord-
nungsgemall am Modem und an der Steckdose angeschlossen ist.

6. Schalten Sie Thren Computer ein.

3. Schritt: Installation der Treiber

Windows Vista

Sie miissen als Administrator angemeldet sein, um dieses Modem zu installieren.
Nach dem Einschalten des Computers erkennt Windows das Modem automa-
tisch.

1. Legen Sie die USRobotics Installations-CD-ROM in das CD-ROM-
Laufwerk ein.

2. Wenn die CD nicht automatisch gestartet wird, klicken Sie auf Start > Arbe-
itsplatz und doppelklicken Sie auf das CD-ROM-Laufwerk.

3. Falls das Fenster "Automatische Wiedergabe" erscheint, klicken Sie auf run
autorun.exe.

4. Geben Sie nach entsprechender Aufforderung ein Administratorpasswort ein
und driicken Sie die Eingabetaste.

30



Deutsch

5. Wenn die USRobotics Installations-CD-ROM eine entsprechende Meldung
erzeugt, wihlen Sie eine Sprache aus und akzeptieren die Endbenutzer-Lizen-
zvereinbarung,

6. Klicken Sie auf Install Modem (Modem installieren) und befolgen Sie die
Bildschirmanweisungen zur Installation der Modemtreiber.

7. Wenn Windows-Sicherheit eine entsprechende Meldung erzeugt, klicken Sie
auf Install (Installieren).”

Windows XP

Sie miissen als Administrator angemeldet sein, um dieses Modem zu installieren.
Nachdem Sie den Computer eingeschaltet haben, wird der Assistent fiir das
Suchen neuer Hardware gestartet.

1. Wenn Sie vom Assistenten fiir das Suchen neuer Hardware gefragt werden,
ob Sie online suchen mochten, klicken Sie auf Nein, diesmal nicht und
befolgen Sie die Bildschirmanweisungen zum Installieren des allgemeinen
Treibers.

2. Wenn der Assistent fiir das Suchen neuer Hardware fertig ist, legen Sie die
USRobotics Installations-CD-ROM in das CD-ROM-Laufwerk ein.

3. Wenn die CD nicht automatisch gestartet wird, klicken Sie auf Start > Arbe-
itsplatz und doppelklicken Sie auf das CD-ROM-Laufwerk.

4. Wihlen Sie nach der entsprechenden Aufforderung die gewiinschte Sprache
aus und akzeptieren Sie die Endbenutzer-Lizenzvereinbarung.

5. Klicken Sie auf Install Modem (Modem installieren) und befolgen Sie die
Bildschirmanweisungen zur Installation der Modemtreiber.

6. Wenn eine Aufforderung zum Windows-Logo-Test angezeigt wird, klicken
Sie auf Continue Anyway (Installation fortsetzen).”™

7. Klicken Sie auf Finish (Fertig stellen), um die Installation abzuschlieBen.

Windows Me

1. Legen Sie die Installations-CD in das CD-ROM-Laufwerk ein, nachdem der
Hardware-Assistent das Modem erkannt hat.

2. Wihlen Sie Automatic search for a better driver (Recommended)
(Automatisch nach dem besten Treiber suchen [empfohlen]) und klicken Sie
auf Next (Weiter).

3. Klicken Sie nach entsprechender Aufforderung auf Finish (Fertig stellen).

Windows 2000
1. Legen Sie die Installations-CD-ROM in das CD-ROM-Laufwerk ein.

* USRobotics hat diesen Treiber in Verbindung mit der unterstiitzten Hardware grindlich getestet
und bestitigt die Kompatibilitit mit Windows Vista, XP, Me und 2000.

*#*USRobotics hat diesen Treiber in Verbindung mit der unterstitzten Hardware griindlich getestet
und bestatigt die Kompatibilitit mit Windows Vista, XP, Me und 2000.
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2. Wihlen Sie nach der entsprechenden Aufforderung Ihre Sprache und akzep-
tieren Sie die Endbenutzer-Lizenzvereinbarung,

3. Der Installationsassistent des U.S. Robotics Faxmodem wird gestartet.

4. Klicken Sie auf Next (Weiter).

5. Klicken Sie auf dem Bildschirm "Digitale Signatur nicht gefunden" auf Yes
(Ja) (falls Bildschirm angezeigt wird).

6. Klicken Sie bei entsprechender Aufforderung auf Finish (Fertig stellen), um
die Installation abzuschlieBen.

Windows 98SE

1. Wenn der Hardware-Assistent das Modem erkannt hat, legen Sie die Installa-
tions-CD-ROM in das CD-ROM-Laufwerk ein und klicken Sie auf Next
(Weiter).

2. Wihlen Sie Search for the best driver for your device (Recommended)
(Nach dem besten Treiber fir das Gerit suchen [empfohlen]) und klicken Sie
auf Next (Weiter).

3. Wihlen Sie CD-ROM-Laufwerk und klicken Sie auf Next (Weiter).

4. Windows installiert den Treiber U.S. "Robotics 56K FAX EXT".

5. Klicken Sie auf Next (Weiter) und dann auf Finish (Fertig stellen), um die
Installation abzuschlieBen.

Windows NT

1. Legen Sie, bevor Sie sich anmelden, die USRobotics Installations-CD-ROM

in das CD-ROM-Laufwerk ein.

2. Klicken Sie auf Start > Einstellungen > Systemsteuerung.

Doppelklicken Sie auf Modems. Das Fenster Eigenschaften von Modems
wird gebffnet.

4. Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Klicken Sie auf Weiter, wenn das Dialogfeld fir das Hinzuftiigen neuer
Modems angezeigt wird.

Wenn Windows den Standardmodem-Treiber erfasst hat, klicken Sie auf
Andern.

7. Klicken Sie auf Diskette.

10.

11

12.
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Geben Sie D:\ ein und klicken Sie auf OK. D steht fiir den Laufwerksbuch-
staben, der Threm CD-ROM-Laufwerk zugewiesen ist.

Wihlen Sie U.S. Robotics 56K FAX EXT (non-PnP) und klicken Sie auf
OK.

Klicken Sie auf Weiter.

. Klicken Sie auf Fertig stellen, um die Installation abzuschlieBen. Im Fenster

Eigenschaften von Modems wird der COM-Anschluss angezeigt, der dem
Modem zugewiesen wurde.

Klicken Sie auf Schlieen
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13. . Wenn das Fenster Gednderte Systemeinstellungen angezeigt wird,

klicken Sie auf Ja, um Thren Computer neu zu starten.

Windows 95 OSR2

1.

Wenn der Assistent fiir Geritetreiber-Updates das Modem erfasst hat, legen
Sie die Installations-CD-ROM in das CD-ROM-Laufwerk ein und klicken Sie
auf Next (Weiter).

Klicken Sie bei entsprechender Aufforderung auf Finish (Fertig stellen), um
die Installation abzuschlieen.

Herzlichen Gliickwunsch! Sie haben die Installation abgeschlossen. Bitte
registrieren Sie Thr 56K Serial Controller Faxmodem unter www.usr.com/produc-

treg/.

Zusatzlicher Software

Auf der USRobotics Installations-CD-ROM finden Sie folgende zusitzliche Modemsoft-
ware:

Die Funktion USR MoH aktiviert die V.92-Funktion "Modem-On-Hold",
mit der Thre Internetverbindung voriibergehend "geparkt" wird, wenn das
Modem einen eingehenden Telefonanruf erkennt. Zur Nutzung der
"Modem-On-Hold"-Funktion miissen Sie den Anklopfdienst Ihrer Tele-
fongesellschaft beantragen.

Mit der PhoneTools-Softwate kénnen Sie Faxe senden und empfangen;
diese optionale Software ist fiir Sie im Lieferumfang enthalten.

So installieren Sie diese Programme:

1.

Werfen Sie die USRobotics Installations-CD-ROM aus dem CD-ROM-
Laufwerk aus und legen Sie sie wieder ein.

Wenn die USRobotics Installations-CD-ROM nicht automatisch gestartet
wird, konnen Sie sie manuell starten:

Windows Vista: Klicken Sie auf Start > Arbeitsplatz und doppelklicken
Sie auf das Symbol des CD-ROM-Laufwerks.

Windows XP: Klicken Sie auf Start > Arbeitsplatz und doppelklicken
Sie auf das Symbol des CD-ROM-Laufwerks.

Windows 2000, Me, 98, N'T, 95: Doppelklicken Sie auf dem Desktop
auf Arbeitsplatz und dann auf das Symbol des CD-ROM-Laufwerks.

Wihlen Sie auf der USRobotics Installations-CD-ROM die Option Soft-
ware.

Wihlen Sie die Software aus, die Sie installieren méchten.

Klicken Sie auf Install (Installieren) und befolgen Sie die Anweisungen zur
Installation der Software auf dem Bildschirm.
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Fehlerbehebung

Allgemein

Sollten Probleme mit dem Modem auftreten, fithren Sie zunichst folgende

Schritte aus:

1. Prufen Sie, ob alle Stecker und Netzkabel korrekt an das Modem und die
Riickseite des Computers angeschlossen sind.

2. Prifen Sie, ob das das Modem eingeschaltet ist und die CD- oder PWR-LED
leuchtet.

3. Prufen Sie, ob das Modem mit einem der seriellen Anschlisse an der Riick-
seite des Computers verbunden ist. Verwenden Sie nicht die Anschliisse
AUX, GAME, LPT oder PARALLEL.

4. Fahren Sie Thren Computer herunter und starten Sie ihn neu.

Wenn weiterhin Probleme mit dem Modem auftreten, fithren Sie die folgenden
Schritte aus, um die ordnungsgemaille Installation zu Gberpriifen:

Windows Vista:
1. Klicken Sie auf Start > Systemsteuerung.
2. Klicken Sie auf Hardware und Sound.

3. Klicken Sie auf Telefon- und Modemoptionen. Auf der Registerkarte
Modems sollte eine Beschreibung des Modems zu sehen sein. Ist dies
nicht der Fall, war die Installation nicht erfolgreich. Fihren Sie die Instal-
lation erneut aus.

4. Waihlen Sie auf der Registerkarte Modems die Beschreibung des
Modems aus und klicken Sie auf Eigenschaften.

5. Klicken Sie auf der Registerkarte Diagnose auf die Schaltfliche Modem
abfragen. Wenn eine Reihe von Befehlen und Antworten vom Modem
angezeigt werden, war die Installation erfolgreich.

Wenn die Befehle und Antworten nicht angezeigt werden, ist die Installa-
tion fehlgeschlagen. Wiederholen Sie den Installationsvorgang.

Windows 95/98/Me:
1. Klicken Sie auf Start > Einstellungen > Systemsteuerung.

2. Doppelklicken Sie auf Modems. Im Fenster Eigenschaften von
Modems sollten Sie eine Beschreibung des Modems sehen. Ist dies nicht
der Fall, war die Installation nicht erfolgreich. Fiihren Sie die Installation
erneut aus.

3. Vergewissern Sie sich auf der Registerkarte Diagnose, dass das korrekte
Modem markiert ist, und klicken Sie dann auf Details. Wenn eine Reihe
von Befehlen und Antworten vom Modem angezeigt werden, war die
Installation erfolgreich.

Wenn die Befehle und Antworten nicht angezeigt werden, ist die Installa-
tion fehlgeschlagen. Wiederholen Sie den Installationsvorgang;
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Windows NT:
1. Klicken Sie auf Start > Einstellungen > Systemsteuerung.

2. Doppelklicken Sie auf Modems. Im Fenster Eigenschaften von
Modems sollten Sie eine Beschreibung Thres Modems sehen. Ist dies
nicht der Fall, war die Installation nicht erfolgreich. Fihren Sie die Instal-
lation erneut aus.

Windows 2000/XP:
1. Klicken Sie auf Start > Einstellungen (sofern zutreffend) > System-
steuerung.

2. Doppelklicken Sie auf das Symbol Telefon- und Modemoptionen. Auf
der Registerkarte Modems sollte eine Beschreibung des Modems zu
sehen sein. Ist dies nicht der Fall, war die Installation nicht erfolgreich.
Fihren Sie die Installation erneut aus.

3. Vergewissern Sie sich auf der Registerkarte Modems, dass das richtige
Modem markiert ist, und klicken Sie auf die Schaltfliche Eigenschaf-
ten.

4. Klicken Sie auf der Registerkarte Diagnose auf die Schaltfliche Modem
abfragen. Wenn eine Reihe von Befehlen und Antworten vom Modem
angezeigt werden, war die Installation erfolgreich.

Wenn die Befehle und Antworten nicht angezeigt werden, ist die Installa-
tion fehlgeschlagen. Wiederholen Sie den Installationsvorgang;

Das Modem wird von der Kommunikationssoftware nicht
erkannt.

Lésungsvorschlag 1:

Thre Kommunikationssoftware funktioniert méglicherweise nicht richtig, wenn
eine der folgenden Bedingungen zutrifft:

¢ Auf dem Computer sind mehrere Versionen der Software installiert.

¢ Sie verwenden eine iltere Version der Software.

¢ Auf dem Computer sind mehrere Kommunikationssoftwarepakete installiert.

USRobotics empfiehlt nachdriicklich die Verwendung der im Lieferumfang des
Modems enthaltenen Kommunikationssoftware auf der USRobotics Installa-
tions-CD-ROM.

Losungsvorschlag 2:

Die Einstellungen des COM-Anschlusses kénnen falsch sein. Priifen Sie im
Setup-Bereich Ihrer Software, ob die Anschlusseinstellungen der Software mit
denen des Modems tibereinstimmen. Anweisungen zum Anpassen der Anschlus-
seinstellungen in der Software finden Sie in der Dokumentation zu Ihrer Kom-
munikationssoftware.
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Lésungsvorschlag 3:
Stellen Sie sicher, dass das richtige Modem von Threr Windows DFU-Verbind-
ung verwendet wird.

Windows Vista:

1. Klicken Sie auf Start > Systemsteuerung > Netzwerk und Internet >
Netzwerk- und Freigabecenter > Netzwerkverbindungen ver-
walten.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Beschreibung der DFU-
Verbindung und wihlen Sie Eigenschaften.

3. Achten Sie darauf, dass das neue Modem ausgewihlt ist.
Windows XP:

1. Klicken Sie auf Start > Systemsteuerung und doppelklicken Sie auf
Netzwerkverbindungen.

2. Doppelklicken Sie auf die Beschreibung der DFU-Verbindung und wih-
len Sie Eigenschaften.

3. Achten Sie darauf, dass das neue Modem ausgewihlt ist.
Windows 2000:

1. Klicken Sie auf Start > Einstellungen > Netzwerk- und DFU-
Verbindungen.

2. Doppelklicken Sie auf die Beschreibung der DFU-Verbindung und wih-
len Sie Eigenschaften.

3. Achten Sie darauf, dass das neue Modem ausgewihlt ist.
Windows N'T, Me, 98, and 95:

1. Doppelklicken Sie auf Arbeitsplatz.

2. Doppelklicken Sie auf DFU-Netzwerk.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Verbindung, die Sie ver-
wenden méchten, und wihlen Sie dann Eigenschaften.

4. Achten Sie darauf, dass das neue Modem ausgewihlt ist.

Das Modem stellt keine externen Verbindungen her oder
nimmt keine eingehenden Anrufe an.
Losungsvorschlag 1:

Eventuell ist das Telefonkabel schadhaft. Versuchen Sie es mit einem anderen
Telefonkabel.

Losungsvorschlag 2:

Moglicherweise haben Sie das Telefonkabel des Modems an eine digitale Leitung
angeschlossen. Setzen Sie sich im Zweifelsfalle mit der Abteilung in Verbindung,
die fur Thr Telefonsystem zustindig ist.
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Lésungsvorschlag 3:

Wenn Thr Telefonsystem einen Zugangscode zur Herstellung einer externen
Verbindung erfordert, achten Sie darauf, diesen Code in die gewihlte Nummer
einzubezichen.

Losungsvorschlag 4:

Falls Thr Wihlton durch Voice Mail gedndert wird, wenn Nachrichten auf Abruf
warten, stellen Sie den normalen Wihlton wieder her, indem Sie Thre Nachrich-
ten abrufen, bevor Sie mit dem Modem externe Verbindungen herstellen.

Das Modem scheint mit einem anderen Modem Verbindung
aufzunehmen, es kommt jedoch keine Verbindung zustande.

Vielleicht ist die Verbindung schlecht. Wiederholen Sie den Versuch.

Das Modem stellt keine 56 K-Internetverbindung her.

Losungsvorschlag 1:

Erfragen Sie bei IThrem ISP, ob die von Thnen gewihlte Nummer V.90/V.92-
Verbindungsgeschwindigkeiten unterstiitzt.

Lésungsvorschlag 2:

Erfragen Sie bei Ihrer Telefongesellschaft, ob die Telefonleitung fiir Thr Modem
V.90/V.92-Verbindungsgeschwindigkeiten unterstiitzt.

Losungsvorschlag 3:

Erfragen Sie bei Ihrer Telefongesellschaft, ob die Telefonleitung fiir Thr Modem
V.90/V.92-Verbindungsgeschwindigkeiten unterstiitzt.

Losungsvorschlag 4:

Durch Leitungsstorungen oder das Routing des Telefonanrufs an Ihren ISP kann
es zur Verringerung der Verbindungsgeschwindigkeit kommen. Wiederholen Sie
den Versuch.

Weitere Informationen

Hinweise zu Vorschriften und Garantie finden Sie in der User Guide on the
USRobotics Installation CD-ROM.

Informationen zum Betrieb und zur Konfiguration finden Sie in der User
Guide on the USRobotics Installation CD-ROM.

Fehlerbehebung und Technischer Support:
1. Siehe User Guide on the USRobotics Installation CD-ROM.
2. Der Support-Bereich auf der USRobotics Website auf

WWWwW.ust.com SUppO‘ft .
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Viele der hiufigsten Probleme, denen Benutzer begegnen kénnen, werden in
den FAQ (Hiufig gestellte Fragen) und auf den Webseiten zur Fehlerbehe-
bung fiir Thren 56K Serial Controller Faxmodem angesprochen. Auf den
Supportseiten finden Sie auBerdem aktuelle Adressen fiir den Technischen
Support und Dokumentation.

Die Adresse fiir den Technischen Support finden Sie auf der letzten Seite die-
ser Anleitung,
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Introduzione

Contenuto della confezione

* 56K Serial Controller * Serial modem cable

Faxmodem
* Power adapter * USRobotics Installation CD-ROM
* Telephone cable and/or

adapter/splitter

Caratteristiche del prodotto

porta telefonica

porta seriale porta di alimentazione

ommwr ll o

interruttoredi————— ) N\ - - -

accensione SbKFaxmodem
gRobOCS !
Y s 5 A y
» y i
LED
LED Nome Stato Condizione
RD Ricezione dati | Lampeggiante | Ricezione datiin corso.
SD Trasmissione | Lampeggiante | Trasmissione dati in corso.
dati
PWR ||Accensione Acceso Il modem é alimentato.
Segnale Car- Acceso Riceve un segnale dati valido da un
cD rier Detect modem remoto: la trasmissione dati pud
avere luogo.
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Requisiti del sistema

Linea telefonica analogica

Windows® Vista, XP, 2000, NT 4.0, Me, 98 0 95 OSR2
Unita CD-ROM

Porta seriale disponibile

Processore a 500 MHz o superiore

128 MB di RAM

Installazione

Fase uno: preparazione all'installazione

1.

Disinstallare tutti gli altri modem installati nel computer. Per istruzioni, fare
riferimento alla documentazione del precedente modem.

Scollegare tutti i cavi telefonici e di alimentazione collegati ai modem prece-
dentemente in uso.

Spegnere il computer.

Fase due: installazione dell'hardware

1.

40

Individuare la porta seriale sul retro del computer, contrassegnata con COM,
MODEM, RS-232, |O|O| o SERIAL. Non utilizzare le porte contrasseg-
nate con AUX, GAME, LPT o PARALLEL.

Se il computer possiede solamente una porta seriale a 25 pin, ¢ necessatio
acquistare un cavo setiale DB25/DB25. Il cavo modem setiale fornito con
56K Serial Controller Faxmodem va utilizzato con una porta seriale a 9 pin
sul computer.

Utilizzare un cavo modem seriale per connettere la porta seriale del modem a
una porta seriale del computer.




Ltaliano

Attenzione: usate solo una linea telefonica analogica. Il collegamento a una
linea telefonica digitale danneggia il modem.
Molti uffici si servono di linee telefoniche digitali. Per sapere se la
propria linea telefonica ¢ analogica o digitale, rivolgersi alla propria
compagnia telefonica o al reparto impianti e servizi.

3. Utilizzare il cavo telefonico in dotazione per collegare la presa telefonica dal
modem a una presa telefonica analogica a muro.

4. Utilizzare I'adattatore di alimentazione fornito per connettere la porta di ali-
mentazione del modem a una presa di corrente.
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5. Premere e rilasciare il tasto di accensione per accendere il modem.

axmode™

!

S6KF

otics.

ysRoPOEE
5

Nota: seil LED di accensione non si illumina, il modem potrebbe non essere
acceso. Assicurarsi che l'alimentatore sia collegato al modem e alla
presa elettrica.

6. Accendere il computer.

Fase tre: installazione dei driver

Windows Vista

Per installate questo modem ¢ necessatio disporre dei diritti di amministratore.
All'accensione del computer, Windows rileva automaticamente il modem.

1. Inserire il CD-ROM di installazione USRobotics nell'unita CD-ROM.

2. Se il CD- ROM non si avvia automaticamente, fare clic su Start > Computer
e fare doppio clic sull'icona dell'unita CD-ROM.

3. Se viene visualizzata la finestra di esecuzione automatica, fare clic su Run
autotun.exe.

4. Se richiesto, inserire la password di un utente amministrativo e premere
Invio.

5. Se richiesto dal CD-ROM di installazione USRobotics, selezionare la lingua
desiderata e accettare le condizioni del contratto di licenza per 'utente finale.

6. Tare clic su Install Modem (Installa modem) e seguire le istruzioni a sch-
ermo per installare il driver per il modem.”

7. Se compare una richiesta della Protezione di Windows, fare clic su Installa.

Windows XP

Per installare questo modem ¢ necessario disporre dei diritti di amministratore.
All'accensione del computet, compate I'Installazione guidata nuovo hardwate.

1. SeI'Installazione guidata nuovo hardware richiede di cercare online, selezion-
are No, non ora e seguire le istruzioni a schermo per installare il driver
generico.

* USRobotics ha eseguito test approfonditi del dtiver con I'hardwate supportato e ne ha verificato la
compatibilita con Windows Vista, XP, Me e 2000.
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1. Al termine dell'Installazione guidata nuovo hardware, inserire il CD-ROM di
installazione USRobotics nell'unita CD-ROM.

1. Se il CD-ROM non si avvia automaticamente, fare clic su Start > Risorse
del computer e fare doppio clic sull'icona dell'unita CD-ROM.

1. Se richiesto, selezionare la lingua desiderata e accettare le condizioni del con-
tratto di licenza per l'utente finale.

1. Fare clic su Install Modem (Installa modem) e seguire le istruzioni a sch-
ermo per installare il driver per il modem.

1. Se compare un messaggio relativo al testing del logo Windows, fare clic su
Continua.”Fare clic su Fine per completare l'installazione.

Windows Me

1. Quando I'Installazione guidata nuovo hardware tileva il modem, inserire il
CD-ROM di installazione nell'unita CD-ROM.

2. Selezionare Cercare un driver migliore (scelta consigliata) e fare clic su
Avanti.

3. Quando richiesto, fare clic su Fine.

Windows 2000

1. Inserire il CD-ROM di installazione nell'unita CD-ROM.

2. Se richiesto, selezionare la lingua desiderata e accettare le condizioni del con-
tratto di licenza per l'utente finale.

3. Verra avviata l'installazione guidata del faxmodem U.S. Robotics.

4. Fare clic su Avanti.

5. Fare clic su Si se viene visualizzata la schermata Firma digitale non trovata.

6. Quando richiesto, fare clic su Fine per completare I'installazione.

Windows 98SE

1. Quando 'Installazione guidata nuovo hardware tileva il modem, inserire il
CD-ROM di installazione nell'unita CD-ROM e fare clic su Avanti.

2. Selezionare Cerca il miglior driver per la periferica (scelta consigliata) e
fare clic su Avanti.

3. Selezionare l'unita CD-ROM e fare clic su Avanti.
Windows installera il driver di U.S. Robotics 56K FAX EXT.

5. Fare clic su Avanti, quindi su Fine per completare l'installazione.

Windows NT

1. Prima dell'avvio del sistema, inserire il CD-ROM di installazione USRobotics
nell'unita CD-ROM.

2. Fare clic su Start > Impostazioni > Pannello di controllo.

**USRobotics ha eseguito test approfonditi del dtiver con I'hardware supportato e ne ha verificato la

compatibilita con Windows Vista, XP, Me e 2000.
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3. TFare doppio clic su Modem. Viene visualizzata la schermata delle proprieta
dei modem.

4. Tare clic su Aggiungi.

5. Quando appare la finestra Installa nuovo modem, fare clic su Avanti.

6. Quando Windows rileva il driver per modem standard, fare clic su Modifica.

7. Fare clic su Disco driver.

8. Digitare D:\, dove D ¢ la lettera assegnata all'unita CD-ROM in uso, quindi
fare clic su OK.

9. Selezionare U.S. Robotics 56K FAX EXT (non-PnP) e fare clic su OK.

10. Fare clic su Avanti.

11. Fare clic su Fine per completare l'installazione. Quando compare la finestra
delle proprieta del modem, verra visualizzata la porta COM assegnata al
modem.

12. Fare clic su Chiudi

13. Se appare la finestra Modifica delle impostazioni di sistema, fare clic su Si per
riavviare il computer.

Windows 95 OSR2

1. Quando I'Aggiornamento guidato driver di periferica rileva il modem, inserire
il CD-ROM di installazione nell'unita CD-ROM e fare clic su Avanti.

2. Quando richiesto, fare clic su Fine per completare l'installazione.

Congratulazioni! La procedura di installazione ¢ completa. Registrare 56K
Serial Controller Faxmodem all'indirizzo www.usr.com/productreg/.

Installazione di software aggiuntivo

Per comodita dell'utente, il CD-ROM di installazione USRobotics contiene il seguente
software aggiuntivo per il modem:

USR MoH (Modem in attesa USR) abilita la funzione V.92 "Modem On
Hold" (Modem in attesa), che sospende la connessione a Internet quando il
modem rileva una chiamata telefonica in arrivo. Per utilizzatre la funzione
"Modem On Hold" (Modem in attesa), iscriversi al servizio di avviso di chia-
mata con la propria compagnia telefonica.

1l software Phonetool consente di inviare e ricevere fax ed ¢ incluso come
software opzionale per comodita dell'utente.

Per installare questi programmi:

1.

44

Rimuovere e reinserire il CD-ROM di installazione USRobotics nell'unita
CD-ROM.

Se il CD-ROM di installazione USRobotics non si avvia automaticamente,
avviarlo manualmente come segue:

Utenti Windows Vista: fare clic su Start > Computer, quindi fare doppio
clic sull'icona dell'unita CD-ROM.


www.usr.com/productreg/
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Utenti Windows XP: fare clic su Start > Risorse del computer, quindi fare
doppio clic sull'icona dell'unita CD-ROM.

Utenti Windows 2000, Me, 98, N'T o 95: sul desktop, fare doppio clic su
Risorse del computer e poi fare doppio clic sull'icona dell'unita CD-ROM.

Selezionare Software sul CD-ROM di installazione USRobotics.
Selezionare il software che si desidera installare.

Fare clic su Install (Installa) e seguire le istruzioni a schermo per installare il
software.

Risoluzione di problemi

Generale

Se si verificano problemi con il modem, per prima cosa seguite la procedura illus-
trata di seguito:

1.

4.

Verificare che tutti i connettori e i cavi di alimentazione siano collegati corret-
tamente al modem e al retro del computer.

Verificare che il modem sia acceso e che il LED CD o PWR sia acceso.

Verificare che il modem sia collegato a una porta seriale sul retro del compu-
ter. Non utilizzare le porte contrassegnate con AUX, GAME, LPT o PAR-
ALLEL.

Spegnere e riavviare il computer.

Se i problemi persistono, procedere come segue per verificare se ¢ stato installato
correttamente:

Windows Vista:
1. Fare clic su Start > Pannello di controllo.
2. Fare clic su Hardware e suoni.

3. Tare clic su Opzioni modem e telefono. Nella scheda Modem dovrebbe
compatrire una descrizione del modem. Se non compare, l'installazione
non ¢ stata eseguita correttamente: ripetere la procedura di installazione.

4. Nella scheda Modem, selezionare la descrizione del modem e fare clic su
Proprieta.

5. Nella scheda Diagnostica, fare clic sul pulsante Interroga modem. Se
viene visualizzata una serie di comandi e risposte del modem, I'installazi-
one ¢ riuscita.

Se non viene visualizzata una serie di comandi e risposte, l'installazione
non ¢ riuscita; quindi, ripetere la procedura d'installazione.

Windows 95/98/Me:
1. Fare clic su Start/Avvio > Impostazioni > Pannello di controllo.

2. Fare doppio clic sull'icona Modem. Nella videata relativa alle proprieta
del modem, verra visualizzata una descrizione del modem. Se non com-
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pate, l'installazione non ¢ stata eseguita correttamente: tipetere la proce-
dura di installazione.

3. Nella scheda Diagnostica, verificare che sia evidenziato il modem cor-
retto e fare clic su Informazioni. Se viene visualizzata una serie di
comandi e risposte del modem, l'installazione ¢ riuscita.

Se non viene visualizzata una serie di comandi e risposte, l'installazione
non ¢ riuscita; quindi, ripetere la procedura d'installazione.

Windows NT:

1. Fare clic su Start > Impostazioni > Pannello di controllo.

2. Fare doppio clic sull'icona Modem. Nella videata relativa alle proprieta
del modem, verra visualizzata una descrizione del modem. Se non com-

pare, l'installazione non ¢ stata eseguita correttamente: tipetere la proce-
dura di installazione.

Windows 2000/XP:
1. Fare clic su Start > Impostazioni (se applicabile) > Pannello di con-
trollo.

2. Fare doppio clic sull'icona Opzioni modem e telefono. Nella scheda
Modem dovtebbe comparite una descrizione del modem. Se non com-
pare, l'installazione non ¢ stata eseguita correttamente: tipetere la proce-
dura di installazione.

3. Nella scheda Modem, verificare che sia evidenziato il modem corretto e
premere il pulsante Proprieta.

4. Nella scheda Diagnostica, fare clic sul pulsante Interroga modem. Se
viene visualizzata una serie di comandi e risposte del modem, l'installazi-
one ¢ riuscita.

Se non viene visualizzata una serie di comandi e risposte, l'installazione
non ¢ riuscita; quindi, ripetere la procedura d'installazione.

Il software per le comunicazioni non rileva il modem.

Soluzione possibile 1:

11 software per le comunicazioni potrebbe non funzionare correttamente se si
verifica una delle seguenti condizioni:

* Nel computer sono installate piu versioni del software.
® Si sta utilizzando una vecchia versione del software.
* Nel computer sono installati pitt pacchetti software per le comunicazioni.

USRobotics consiglia di utilizzare il software per le comunicazioni fornito con il
modem sul CD-ROM di installazione USRobotics.

Soluzione possibile 2:

Le impostazioni del software relative alla porta COM potrebbero non essere cor-
rette. Nella sezione del software relativa alle impostazioni, assicurarsi che le
impostazioni del software relative alla porta coincidano con quelle del modem.
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Per istruzioni sulla regolazione delle impostazioni delle porte nel software per le
comunicazioni, fare riferimento alla documentazione del software in uso.

Soluzione possibile 3:
Assicurarsi che la connessione di Accesso remoto di Windows utilizzi il modem
corretto.

Windows Vista:

1. Fare clic su Start > Pannello di controllo > Rete e Internet > Centro
connessioni di rete e condivisione > Gestisci connessioni di rete.

2. Fare clic con il pulsante destro del mouse sulla descrizione della connes-
sione di accesso remoto e selezionare Proprieta.

3. Accertarsi che sia selezionato il nuovo modem.
Windows XP:

1. Fare clic su Start > Pannello di controllo, quindi fare doppio clic su
Connessioni di rete.

2. Fare doppio clic sulla descrizione della connessione di accesso remoto,
quindi selezionare Proprieta.

3. Accertarsi che sia selezionato il nuovo modem.
Windows 2000:
1. Fare clic su Start > Impostazioni > Rete e connessioni remote.

2. Fare doppio clic sulla descrizione della connessione di accesso remoto,
quindi selezionare Proprieta.

3. Accertarsi che sia selezionato il nuovo modem.
Windows N'T, Me, 98, and 95:

1. Fare doppio clic su Risorse del computer.

2. Tare doppio clic su Accesso remoto.

3. Tare clic con il pulsante destro del mouse sulla connessione che si desid-
era utilizzare e selezionare Proprieta.

4. Accertarsi che sia selezionato il nuovo modem.

Il modem non effettua chiamate in uscita o non risponde alle
chiamate in arrivo.

Soluzione possibile 1:

11 cavo telefonico potrebbe essere difettoso. Provare a utilizzare un altro cavo tel-
efonico.

Soluzione possibile 2:

11 cavo telefonico del modem potrebbe essere stato collegato a una linea digitale.
In caso di dubbi, contattare il reparto responsabile del sistema telefonico per ver-
ificare se si utilizza una linea telefonica analogica o digitale.
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Soluzione possibile 3:

Se il sistema telefonico richiede un codice di accesso per la linea esterna, assi-
curarsi di includere tale codice nel numero che si compone.

Soluzione possibile 4:

Se il servizio di posta vocale in uso altera il segnale di linea libera quando vi sono
messaggi in attesa, ripristinare il segnale normale recuperando i messaggi prima di
utilizzare il modem per chiamare.

I segnali acustici del modem sembrano indicare una connes-
sione a un altro modem, ma la connessione non riesce.

La qualita della connessione potrebbe non essere buona. Provare a richiamare.

Il modem non ottiene una connessione a Internet a 56K.

Soluzione possibile 1:

Rivolgersi al provider di servizi Internet per verificare che il numero chiamato
supporti le velocita V.90/V.92.

Soluzione possibile 2:

Rivolgersi alla propria societa telefonica per verificare che la linea telefonica del
modem supportt le velocita V.90/V.92.

Soluzione possibile 3:

Le interferenze sulla linea o l'instradamento della chiamata telefonica al provider
di servizi Internet possono causare una velocita di connessione ridotta. Provare a
richiamare.

Soluzione possibile 4:

Verificare che il modem effettui la connessione a un server V.90/V.92. Due
modem a 56K non si connettono tra loro con velocita a 56K.

Informazioni aggiuntive

Per informazioni su conformita e garanzia, consultare la User Guide on the
USRobotics Installation CD-ROM.

Per informazioni su funzionamento e configurazione, consultare la User Guide on the
USRobotics Installation CD-ROM.

Per risoluzione di problemi e assistenza tecnica, consultare:
1. La User Guide on the USRobotics Installation CD-ROM.

2. La sezione relativa al supporto tecnico del sito Web di USRobotics all'inditizzo
www.ust.com/support/.

La maggior parte dei problemi riscontrati dagli utenti ¢ trattata nelle pagine del sito
Web che riportano le domande frequenti (FAQ) e la risoluzione di problemi per 56K
Serial Controller Faxmodem. Le pagine di supporto contengono inoltre informazioni
per contattare il servizio di assistenza e documenti utili.
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3. L'ultima pagina di questa guida, che contiene informazioni sul servizio di assistenza.
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Introduccion

Contenido de la caja

¢ 56K Serial Controller ¢ Cable de serie de mdédem
Faxmodem
¢ Fuente de alimentacion ¢ CD de instalacion

* Cable de teléfono y adaptador o disyuntor

Caracteristicas fisicas

Puerto del teléfono

Puerto de serie Puerto de alimentacion

o |

Interruptorf  ————— ) -
56 Faxmoder
. [
botlcs
ysReZ——¢ ¢
a y
Indicadores LED
LED Nombre Estado Actividad
Receive Data Intermitente | Recibiendo datos
RD (Recepci6n de
datos)
SD Send Data (Envio | Intermitente | Enviando datos
de datos)
Power (Aliment- | Encendido Recibe corriente
PWR acién)
Carrier Detect Encendido Recibiendo una senal de datos valida de
ch (Deteccidon de un médem remoto, lo que indica que la
portadora) transmision de datos es posible.

51



Espaiol

Requisitos del sistema

Linea de teléfono analdgica

Windows® Vista, XP, 2000, NT 4.0, Me, 98 0 95 OSR2
Unidad de CD-ROM

Puerto de serie disponible

Procesador a 500 MHz o superior

128 MB de RAM

Instalacion

Paso 1: Preparativos para la instalacion

1.

Desinstale todos los demds médems instalados en su equipo. Para ello, con-
sulte la documentacién de su antiguo médem.

Desenchufe todos los cables de teléfono y alimentacién conectados a sus
antiguos médems.

Apague el ordenador.

Paso 2: Instalacion del hardware

1.

52

Localice el puerto de serie en la parte trasera del ordenador; para ello debe
buscar la etiqueta, COM, MODEM, RS-232, |O|O| o SERIAL. No utilice
los puertos AUX, GAME, LPT o PARALLEL.

Si su ordenador solo cuenta con un puerto de serie de 25 clavijas, necesitara
comprar un cable de serie DB25/DB25. El cable de setie del médem que
incluye el 56K Serial Controller Faxmodem esta disefiado para utilizarse en
un puerto de serie de 9 clavijas.

Use un cable de serie del médem para conectar el puerto de serie del médem
al puerto de serie de su ordenador.
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Atencidn: Utlice unicamente una linea de teléfono analégica. El médem se
estropeara si lo conecta a una linea telefénica digital.
La mayorfa de los teléfonos de oficina estan conectados mediante
lineas digitales. LLlame a su compafifa telefénica o a la seccién de
instalaciones en edificios del ayuntamiento si no esta seguro de
cudl es su tipo de linea.

3. Enchufe un extremo del cable telefénico suministrado en el conector del
moédem y el otro extremo en el cajetin de una linea telefénica analdgica.

4. Utilice la fuente de alimentacién integrada para conectar el puerto de aliment-
acion del moédem a la toma de corriente.
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5. Pulse el botén de encendido y suéltelo para encender el médem.

56K fFaxmode™
!

otics
ysRoPOEE
5

Nota: Silaluz de encendido no se ilumina, puede que el médem no se haya
conectado. Aseguirese de que el médem esta enchufado a la toma de
corriente.

6. Encienda el ordenador.

Paso 3: Instalacion de los controladores

Windows Vista

Para instalar este médem es necesario iniciar sesion como administrador. Al
encender el equipo, Windows detecta automaticamente el médem.

1. Introduzca el CD de instalacion de USRobotics en la unidad de CD-ROM.

2. Sila instalacién no comienza automaticamente, seleccione Inicio > PCy
haga doble clic en la unidad de CD-ROM.

3. Siaparece la ventana Reproducciéon automatica, haga clic en Ejecutar auto-
run.exe.

4. Si se le solicita, introduzca la contrasefia del usuario encargado de la adminis-
tracion, y pulse Intro.

5. Siel CD de instalacién de USRobotics le pide que seleccione el idioma, elija
el que prefiera y acepte el acuerdo de licencia de usuario final.

6. Haga clic en Install Modem (Instalar médem) y siga las instrucciones que
aparecen en pantalla para instalar el controlador del médem.

7. Siapatrece un mensaje de Seguridad de Windows, haga clic en Instalat.”

Windows XP

Para instalar este modem es necesario iniciar sesion como administrador. Al
encender el equipo, se ejecuta el Asistente para hardware nuevo.

1. Sile solicita que realice una busqueda en Internet, seleccione No por el
momento y siga las instrucciones que aparecen en pantalla para instalar el
controlador genérico.

* USRobotics ha probado exhaustivamente este controlador en los equipos con los que es compati-
ble para verificar su adecuacién a Windows Vista, XP, Me y 2000.
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2. Cuando termine el Asistente para hardware nuevo encontrado, inserte el CD
de instalacion de USRobotics en la unidad de CD-ROM.

3. Sila instalacién no comienza automaticamente, seleccione Inicio > Mi PCy
haga doble clic en la unidad de CD-ROM.

4. Si se le pide que seleccione el idioma, elija el que prefiera y acepte el acuerdo
de licencia de usuario final.

5. Haga clic en Install Modem (Instalar médem) y siga las instrucciones que
aparecen en pantalla para instalar el controlador del médem.

6. Siaparece la pantalla de pruebas del logotipo de Windows, haga clic en Con-
tinuar de todas formas.™

7. A continuacién, seleccione Finalizar para completar la instalacion.

Windows Me

1. Cuando el Asistente para nuevo hardware detecte el médem, introduzca el
CD de instalacién en la unidad de CD-ROM.

2. Elija Buscar automaticamente el controlador (recomendado) y haga clic
en Siguiente.

3. Cuando se le indique, haga clic en Finalizar.

Windows 2000

1. Introduzca el CD de instalacién en la unidad de CD-ROM.

2. Sise le pide que seleccione idioma, elija el que prefiera y acepte el acuerdo de
licencia de usuario final.

3. Se ejecuta el asistente de instalaciéon de U.S. Robotics Faxmodem.

4. Haga clic en Siguiente.

5. Haga clic en Si en todas las pantallas No se encontrd la firma digital que apa-
rezcan.

6. Si se le solicita, haga clic en Finish (Finalizar) para completar la instalacion.

Windows 98SE

1. Cuando el Asistente para agregar nuevo hardware detecte el médem, inserte
el CD de instalacion en la unidad de CD-ROM y haga clic en Siguiente.

2. Elija Buscar el mejor controlador para su dispositivo (recomendado) y
haga clic en Siguiente.

3. Seleccione la unidad de CD-ROM vy haga clic en Siguiente.

4. Windows instalara el controlador U.S. Robotics 56K FAX EXT.

5. Haga clic en Siguiente y, a continuacién, en Finalizar para completar la

instalacion.

**USRobotics ha probado exhaustivamente este controlador en los equipos con los que es compati-

ble para verificar su adecuacién a Windows Vista, XP, Me y 2000.
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Windows NT

1. Antes de iniciar sesion, introduzca el CD de instalacién de USRobotics en la
unidad de CD-ROM.

Haga clic en Inicio > Configuracién > Panel de control.
Haga doble clic en Médems. Aparece la ventana Propiedades del médem.
Haga clic en Agregar.

Cuando aparezca la ventana Instalar nuevo médem, haga clic en Siguiente.

A

Cuando Windows detecte el controlador del médem estiandar, haga clic en
Cambiar.

Haga clic en Utilizar disco.

o N

Esctiba D:\ y haga clic en Aceptat, donde D corresponde a la letra asignada
a su unidad de CD-ROM.

9. Seleccione U.S. Robotics 56K FAX EXT (non-PnP) y haga clic en
Aceptar.

10. Haga clic en Next (Siguiente).

11. A continuacién, seleccione Finalizar para completar la instalacion. En la
ventana Propiedades del médem, podra comprobar el puerto COM que se ha
asignado al médem.

12. Haga clic en Cerrar.

13. Si aparece la ventana Cambio de configuracion del sistema, haga clic en Si
para reiniciar el ordenador.

Windows 95 OSR2

1. Cuando el Asistente para la actualizacion del controlador del dispositivo
detecte el médem, inserte el CD de instalacién en la unidad de CD-ROM y
haga clic en Siguiente.

2. Si se le solicita, haga clic en Finish (Finalizar) para completar la instalacion.

iEnhorabuena! El proceso de instalacién ha finalizado. Le recomendamos
que registre su 560K Serial Controller Faxmodem en www.usr.com/productreg/.

Instalacion de software adicional

Para su comodidad, el CD de instalacién de USRobotics incluye las siguientes herramien-

tas de softwate opcional que complementan el funcionamiento del médem:

* USR MoH (Médem en espera de USR) habilita la funcién V.92 Modem On
Hold (Médem en espera), que suspende su conexion a Internet cuando el
médem detecta una llamada entrante de teléfono. Para utilizar la funcién
Médem On Hold (Médem en espera), debera contratar el servicio de llamada
en espera con su compafia telefénica.

* Phonetools es un programa que permite enviar y recibir faxes, y que viene
incluido como software adicional para su comodidad.

Para instalar estos programas:
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Extraiga el CD de instalaciéon de USRobotics de la unidad de CD-ROM y
vuelva a insertarlo.

Si la instalacién no comienza automaticamente, puede iniciarla de forma
manual.

Windows Vista: Haga clic en Inicio > Mi PC y, a continuacién, haga
doble clic en el icono de la unidad de CD-ROM.

Windows XP: Haga clic en Inicio > Mi PC y, a continuacién, haga
doble clic en el icono de la unidad de CD-ROM.

Windows 2000, Me, 98, NT o 95: Haga doble clic en el icono Mi PC
que aparece en el escritorio y, a continuacién, en el icono de la unidad de
CD-ROM.

Seleccione la opcién Software en el CD-ROM de instalacién de USRobotics.
Elija el programa que desea instalar.

Haga clic en Install (Instalar) y siga las instrucciones que aparecen en pantalla
para instalar el software.

Solucion de problemas

Problemas generales

Si tuviera cualquier problema con el médem, realice los siguientes pasos:

1.

4.

Verifique que todos los conectores y cables de alimentacion estan correcta-
mente conectados al médem y a la parte posterior del ordenador.

Compruebe que el médem esta encendido, asf como los LED CD o PWR.

Compruebe que el médem esté conectado al puerto de serie situado en la
parte trasera de su ordenador. No utilice los puertos AUX, GAME, LPT o
PARALLEL.

Reinicie el PC.

Si continua teniendo problemas con el médem, siga los siguientes pasos para
comprobar si se ha instalado correctamente:

Windows Vista:
1. Haga clic en Inicio > Panel de control.
2. Haga clic en Hardware y sonido.

3. Haga clic en Opciones de teléfono y médem. En la ficha Médems,
vera la descripcion de su médem. En caso contrario, la instalacién no se
realiz6 correctamente y debera repetir el procedimiento de instalacion.

4. En la ficha Médems, seleccione la descripcién del médem y haga clic en
Propiedades.

5. Haga clic en la ficha Diagnéstico y, a continuacién, en el botén Consul-
tar moédem. Si observa una serie de comandos y respuestas procedentes
del médem, la instalacion se habra realizado correctamente.
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Si no ve una serie de comandos y respuestas, la instalacion no se ha lle-
vado a cabo correctamente; por tanto, debera repetir el proceso.

Windows 95/98/Me:

1.
2.

Haga clic en Inicio > Configuracién > Panel de control.

Haga doble clic en el icono Médems. En la pantalla Propiedades del
moédem, vera una descripcion de su médem. En caso contrario, la insta-
lacién no se realizé correctamente y debera repetir el procedimiento de
instalacién.

En la ficha Diagnéstico, asegurese de que esta seleccionado el médem
correcto y haga clic en Mas informacioén. Si observa una serie de coman-
dos y respuestas procedentes del médem, la instalacion se habra realizado
correctamente.

Si no ve una serie de comandos y respuestas, la instalaciéon no se ha lle-
vado a cabo correctamente; por tanto, debera repetir el proceso.

Windows NT:

Haga clic en Inicio > Configuracién > Panel de control.

Haga doble clic en el icono Médems. En la ventana Propiedades del
modem, vera una descripcion del médem. En caso contrario, la insta-

lacién no se realizé correctamente y debera repetir el procedimiento de
instalacion.

Windows 2000/XP:

1.

Haga clic en Inicio > Configuracion (si fuera necesario) y en Panel de
control.

Haga doble clic en el icono Opciones de teléfono y médem. En la ficha
Moédems, vera la descripcion de su médem. En caso contrario, la insta-
lacién no se realizé correctamente y debera repetir el procedimiento de
instalacion.

En la ficha, compruebe que esta seleccionado el médem correcto y haga
clic en el botén Propiedades.

Haga clic en la ficha Diagnéstico y, a continuacion, en el botén Consul-
tar médem. Si observa una serie de comandos y respuestas procedentes
del médem, la instalacion se habri realizado correctamente.

Si no ve una serie de comandos y respuestas, la instalacion no se ha lle-
vado a cabo correctamente; por tanto, debera repetir el proceso.

Mi programa de comunicaciones no reconoce el médem.

Solucion 1:

Puede que su programa de comunicaciones no funcione correctamente si se da
alguna de las siguientes condiciones:

* Tiene instalada en su ordenador mas de una versién del software.

¢ Esta usando una versioén antigua del software.
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* Tiene instalado en su ordenador mas de un paquete de software de comuni-
caciones.

USRobotics tecomienda utilizar el programa de comunicaciones incluido en el
CD de instalacién de USRobotics que acompafia al médem.

Solucion 2:

Es posible que la configuracion del puerto correspondiente a su programa sea
incorrecta. En la seccién de configuracién del programa, asegurese de que la con-
figuracion del puerto del programa coincide con la del médem. Consulte el man-
ual del programa de comunicaciones para saber como configurar el puerto.

Solucion 3:

Asegurese de que la conexién de Acceso telefénico a redes de Windows esta
usando el médem correcto.

Windows Vista:

1. Seleccione Inicio > Panel de control > Redes e Internet > Centro de
redes y recursos compartidos > Administrar conexiones de red.

2. Haga clic con el botén derecho del ratén en la descripcion de la conexion
de marcado y seleccione Propiedades.

3. Asegurese de que esta seleccionado el nuevo médem.

Windows XP:

1. Seleccione Inicio, Panel de control y haga doble clic en Conexiones de
red.

2. Haga doble clic en la descripcién de la conexioén de marcado y seleccione
Propiedades.

3. Asegurese de que esta seleccionado el nuevo médem.

Windows 2000:

1. Haga clic en Inicio > Configuracién > Conexiones de red y de
acceso telefénico.

2. Haga doble clic en la descripcion de la conexién de marcado y seleccione
Propiedades.

3. Asegurese de que esta seleccionado el nuevo médem.

Windows N'T, Me, 98, and 95:

1. Haga doble clic en Mi PC.

2. Haga doble clic en Acceso telefénico a redes.

3. Haga clic con el botén derecho del ratéon en la conexién que esté
intentando usar y seleccione Propiedades.

4. Asegurese de que esta seleccionado el nuevo médem.
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Mi médem no realiza llamadas ni responde a las llamadas
entrantes.

Solucion 1:

Puede que el cable telefénico no funcione correctamente. Inténtelo con otro
cable.

Solucion 2:

Puede que el cable telefénico del médem esté conectado a una linea digital. Pon-
gase en contacto con su compafifa telefénica si no esta seguro de si la linea es
analogica o digital.

Solucion 3:

Si tiene que marcar un c6digo para acceder a una linea externa, no olvide incluitlo
al marcar el nimero.

Solucion 4:

Si su correo de voz cambia su tono de marcado cuando hay mensajes en espera,
restablezca el tono de marcado normal escuchando los mensajes antes de usar el
moédem para marcar al exterior.

Mi médem hace ruido como si tratara de conectarse a otro
modem, pero no lo logra.

Es posible que la calidad de la linea telefénica no sea buena. Intente volver a
llamar.

Mi modem no logra conectarse a Internet a 56 K.

Solucion 1:

Llame a su ISP para comprobar si el nimero que esta marcando es compatible
con velocidades de conexién V.90 y V.92.

Solucion 2:

Llame a su compafifa telefénica para comprobar si la linea telefénica de su
moédem es compatible con velocidades de conexion V.90 y V.92.

Solucion 3:

Las interferencias de la linea o el encaminamiento de la llamada telefénica hasta
su ISP pueden estar reduciendo la velocidad de conexién. Intente volver a llamar.

Solucion 4:

Compruebe que el médem se esté conectando a un servidor V.92 o V.90. Dos
modems de 56 K no se conectan entre si a una velocidad de 56 K.
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Informacion adicional

Consulte la User Guide on the USRobotics Installation CD-ROM para obtener
informacién sobre las condiciones de la garantia o la adecuacion a las nor-
mas del sector.

Para obtener informacion sobre el funcionamiento y la configuracién, con-
sulte la User Guide on the USRobotics Installation CD-ROM.

Si necesita asistencia técnica o desea obtener informacion sobre la solu-
ciéon de problemas, consulte:
1. La User Guide on the USRobotics Installation CD-ROM.

2. La seccion de asistencia técnica del sitio USRobotics Web de:
http: Www.ust.com Supp()rt .

La mayortia de los problemas que experimentan los usuarios apatecen en las
paginas de preguntas mas frecuentes y soluciéon de problemas de la 56K Serial
Controller Faxmodem. Asimismo, el sitio Web de asistencia técnica contiene
informacién y documentacion actualizadas.

3. Los servicios de asistencia que aparecen en la ultima pagina de esta guia.
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Wprowadzenie

Zawartos¢ opakowania

» 56K Serial Controller
Faxmodem

 Zasilacz

Polski

* Kabel szeregowy do modemu

* Instalacyjna ptyta CD-ROM

 Kabel telefoniczny i/lub adapter/rozdzielacz

Elementy na obudowie

Gniazdo
telefoniczne

Port szeregowy

o m—)

Przetaczrik————— )
zasilania

Gniazdo zasilania

o

56K paxmode™
. !
tics
usaob°§ .2 ;
]
Diody
Diody||Nazwa State Condition
Receive Data | Miga Trwa odbieranie danych
RD (Odbior
danych)
Send Data Miga Trwa wysytanie danych
SD (Wysytanie
danych)
Power Wiaczona | Podtaczone zasilane
PWR (Zasilanie)
Carrier Detect | Wigczona | Zostaty odebrane poprawne dane z
CD (Wykrycie modemu zdalnego. Jest mozliwa trans-
nosnej) misja danych.
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Wymagania systemowe

Analogowa linia telefoniczna

System Windows® Vista, XP, 2000, NT 4.0, Me, 98 lub 95 OSR2
Naped CD-ROM

Dostgpny port szeregowy

Procesor 500 MHz lub szybszy

128 MB pamigci RAM

Instalacja

Krok 1: Przygotowanie do instalacji

1.

Odinstaluj wszystkie pozostate modemy zainstalowane w komputerze.
Aby dowiedziec¢ sig, jak to zrobi¢, zapoznaj si¢ z dokumentacja poprzed-
niego modemu.

Odlacz wszystkie kable telefoniczne i zasilajace podtaczone do poprzed-
nich modemow.

Wytacz komputer.

Krok 2: Instalacja sprzetu

1.

64

Znajdz port szeregowy z tytu komputera. Jest on zazwyczaj oznaczony
etykieta COM, MODEM, RS-232, |O|O| lub SERIAL. Nie uzywaj portow
opisanych jako AUX, GAME, LPT ani PARALLEL.

Jesli w komputerze jest dostepny tylko 25-stykowy port szeregowy,
musisz kupi¢ kabel szeregowy DB25/DB25. Modemowy kabel szeregowy
dostarczony z modemem 56K Serial Controller Faxmodem jest przeznac-
zony do 9-stykowego portu w komputerze.

Do podlaczenia portu szeregowego w modemie z portem szeregowym w
komputerze niezbgdny jest modemowy kabel szeregowy.
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Uwaga: Nalezy uzywac tylko analogowej linii telefonicznej. Jezeli
podtaczysz modem do linii cyfrowej, ulegnie on uszkodze-
niu.

Wiekszos¢ telefonéw w biurach wykorzystuje linie
cyfrowe. Jesli nie wiesz, czy uzywana linia telefoniczna
jest analogowa czy cyfrowa, skonsultuj sie z dostawcg
ustug telefonicznych lub administracjg budynku.

3. Do podtaczenia gniazda telefonicznego w modemie do analogowego gni-
azdka telefonicznego w §cianie uzyj dostarczonego kabla telefonicznego.

4. Do podiaczenia gniazda zasilania w modemie do gniazdka elektrycznego
uzyj dostarczonego zasilacza..
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5. Aby wlaczy¢ modem, nacisnij i zwolnij przycisk zasilania.

o Faumode™

otics
ysRoPOUE 3
. 5 4

Uwaga: Jesli nie Swieci sie kontrolka zasilania, oznacza to, ze
modem nie jest wtgczony. Upewnij sie, ze do modemu jest
dostarczane zasilanie z gniazdka elektrycznego.

6. Wilacz komputer.

Krok 3: Instalacja sterownikéw

Windows Vista

Instalacja modemu wymaga zalogowania si¢ z uprawnieniami administratora.
Po wlaczeniu komputera system Windows automatycznie wykryje zainsta-
lowany modem.

1. Wioz ptyte instalacyjna CD-ROM USRobotics do napedu.

2. Jedli plyta instalacyjna nie zostanie uruchomiona automatycznie, kliknij
kolejno Windows Start > Komputer i kliknij dwukrotnie ikong¢ napgdu
CD-ROM.

3. Jesli zostanie wyswietlone okno automatycznego odtwarzania, kliknij
opcje uruchomienia pliku autorun.exe.

4. Jesli pojawi si¢ monit o hasto administratora, wpisz je i nacisnij klawisz
ENTER.

5. Jesli pojawi si¢ okno ptyty instalacyjnej CD-ROM USRobotics, wybierz
preferowany jezyk i zaakceptuj warunki umowy licencyjnej uzytkownika
koncowego.

6. Aby zainstalowa¢ sterowniki modemu, kliknij polecenie Install Modem
(Zainstaluj modem) i postgpuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na
ekranie.

7. Jesli pojawi si¢ komunikat Zabezpieczenia systemu Windows, kliknij
polecenie Zainstaluj.”

* Firma USRobotics starannie przetestowata sterownik i zweryfikowata zgodno$¢ sprze-

towg i zgodnos$¢ z systemami Windows XP, Me i 2000.
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Windows XP

Instalacja modemu wymaga zalogowania si¢ z uprawnieniami administratora.
Po wlaczeniu komputera zostanie uruchomiony Kreator znajdowania nowego
sprzetu.

1.

7.

Jesli Kreator znajdowania nowego sprzgtu wyswietli monit o wyszukanie
sterownikéw w trybie online, wybierz opcj¢ Nie, nie tym razem i zain-
staluj sterownik rodzajowy, postgpujac zgodnie z wyswietlanymi instrukce-
jami.

Gdy Kreator znajdowania nowego sprz¢tu zakonczy pracg, wtoz plyte
instalacyjna USRobotics do napgdu CD-ROM.

Jesli ptyta instalacyjna nie zostanie uruchomiona automatycznie, kliknij
kolejno Windows Start > M6j komputer i kliknij dwukrotnie ikong
napgdu CD-ROM.

Po wyswietleniu monitu wybierz preferowany jezyk i zaakceptuj warunki
Umowy licencyjnej uzytkownika koncowego.

Aby zainstalowa¢ sterowniki modemu, kliknij polecenie Install Modem
(Zainstaluj modem) i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
ekranie.

Jesli pojawi si¢ komunikat testowania z logo Windows, kliknij przycisk
Mimo to kontynuuj.**

Kliknij Zakoncz, aby zakonczy¢ instalacje.

Windows Me

1.

3.

Gdy Kreator znajdowania nowego sprzetu wykryje modem, wiodz plyte
instalacyjna do napgdu CD-ROM.

Wybierz opcj¢ Automatic search for a better driver (Recommended)
(Automatycznie wyszukaj lepszy sterownik (zalecane)) i kliknij przycisk
Dalej.

Gdy pojawi si¢ odpowiedni monit, kliknij przycisk Zakoncz.

Windows 2000

1.
2.

W16z plyte instalacyjna do napgdu CD-ROM.

Po wyswietleniu monitu wybierz preferowany jezyk i zaakceptuj warunki
Umowy licencyjnej uzytkownika koncowego.

Zostanie uruchomiony kreator U.S. Robotics Faxmodem Installation Wiz-
ard (Kreator instalacji faksmodemu U.S. Robotics).

4. Kliknij przycisk Dalej.

Jesli zostanie wyswietlone okno Nie znaleziono podpisu cyfrowego, kli-
knij przycisk Tak.

**Firma USRobotics starannie przetestowata sterownik i zweryfikowata zgodnos¢ sprze-

towq i zgodnosc¢ z systemami Windows XP, Me i 2000.
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6. Gdy pojawi si¢ odpowiedni monit, zakoncz instalacje, klikajac przycisk
Zakoncz.

Windows 98SE

1. Gdy Kreator dodawania nowego sprz¢tu wykryje modem, wtoz plyte
instalacyjna do napedu CD-ROM.

2. Wybierz opcj¢ Search for the best driver for your device (Recom-
mended) (Wyszukaj najlepszy sterownik dla urzadzenia (zalecane)) i kli-
knij przycisk Dale;.

3. Zaznacz pozycje¢ Stacja CD-ROM i kliknij przycisk Dalej.

4. System Windows zainstaluje sterownik faksmodemu U.S. Robotics 56K
FAX EXT.

5. Aby zakonczy¢ instalacjg, kliknij kolejno przyciski Dalej i Zakoncz.

Windows NT

1. Przed zalogowaniem si¢ do systemu widz ptyteg instalacyjna USRobotics
do napgdu CD-ROM.

2. Kiliknij kolejno Start > Ustawienia > Panel sterowania.

3. Kliknij dwukrotnie ikong Modemy. Zostanie wyswietlone okno Wlasci-
wosci modemu.

4. Kliknij przycisk Dodaj.

5. Gdy zostanie wy$wietlone okno Instalacja nowego modemu, kliknij przy-
cisk Dalej.

6. Gdy system Windows znajdzie sterownik modemu standardowego, kliknij
przycisk Zmien.

7. Kliknij przycisk Z dysku.

8. Wpisz D:\ i kliknij przycisk OK. Oznaczenie D to litera dysku przyp-
isanego do napgdu CD-ROM.

9. Wybierz opcj¢ U.S. Robotics 56K FAX EXT (non-PnP) i kliknij przy-
cisk OK.

10. Kliknij przycisk Dalej.

11. Kliknij Zakoncz, aby zakonczy¢ instalacj¢. Gdy zostanie wyswietlone
okno Wihasciwosci modemu, zobaczysz w nim port COM przypisany do
modemu.

12. Kliknij przycisk ZamkKknij.

13. Jezeli pojawi sig¢ okno zmiany ustawien systemowych, kliknij Tak w celu
ponownego uruchomienia komputera.

Windows 95 OSR2

1. Gdy Kreator aktualizacji sterownika urzadzenia wykryje modem, wioz
plyte instalacyjna do napedu CD-ROM.

1. Gdy pojawi si¢ odpowiedni monit, zakoncz instalacjg, klikajac przycisk
Zakoncz.
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Gratulacje! Procedura instalacyjna zosta*a zakoficzona pomyeelnie.
Zarejestruj modem 56K Serial Controller Faxmodem na stronie www.usr.com/

productreg/.

Instalacja oprogramowania dodatkowego

Dla wygody uzytkownikéw na plycie instalacyjnej USRobotics zostaty
umieszczone nastepujace programy dodatkowe, stanowiace uzupetnienie
posiadanego modemu:

* USR MoH: obstuga funkcji wstrzymywania potaczenia modemowego
(Modem On Hold), ktéra jest dostgpna w standardzie V.92. Za pomoca tej
funkcji mozna zawiesi¢ polaczenie z Internetem, gdy modem wykryje
nadchodzace potaczenie telefoniczne. Aby uzy¢ funkcji ,,Modem On
Hold”, nalezy wlaczy¢ u swojego operatora telefonicznego ustugg
potaczen oczekujacych.

* Phonetool: program do odbierania i wysylania faksow. Zostat dotaczony
dla wygody uzytkownikéw jako oprogramowanie opcjonalne.

Sposodb instalacji dowolnego z wymienionych programéw:

1. Wyjmij ptyte instalacyjng USRobotics i wi6z ja ponownie do napgdu CD-
ROM.

Jesli plyta nie zostanie automatycznie uruchomiona, uruchom ja r¢cznie w
nastgpujacy sposob:
Windows Vista: Kliknij kolejno Start > Komputer, a nastgpnie kli-
knij dwukrotnie ikong napgdu CD.
Windows XP: Kliknij kolejno Start > M6j komputer, a nastepnie kli-
knij dwukrotnie ikong napgdu CD.

Windows 2000, Me, 98, NT lub 95: Kliknij dwukrotnie ikong Méj
komputer (na pulpicie), a nastepnie kliknij dwukrotnie ikong napedu
CD-ROM.

2. W menu ptyty instalacyjnej USRobotics wybierz pozycje Software (Pro-
gramy).
3. Wybierz program, ktory chcesz zainstalowac.

4. Aby zainstalowa¢ program, kliknij przycisk Install (Zainstaluj) i postgpuj
zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Rozwigzywanie problemow

Ogodlne

W przypadku jakichkolwiek probleméw z modemem nalezy najpierw
wykona¢ nastgpujace czynnosci:
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1.

4.

Sprawdz, czy wszystkie ztacza i kable zasilajace zostaty prawidtowo
podtaczone do modemu i tylnej Sciany komputera.

Sprawdz, czy modem jest wiaczony i czy $wieci si¢ dioda CD lub PWR.

Sprawdz, czy modem zostat podtaczony do gniazda z tylu komputera
opisanego jako port szeregowy. Nie uzywaj portdw opisanych jako AUX,
GAME, LPT ani PARALLEL.

Zamknij i uruchom ponownie komputer.

Jesli nadal wystepuja problemy z modemem, wykonaj ponizsze czynnosci,
aby sprawdzi¢, czy zostat on prawidlowo zainstalowany:
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Windows Vista:

1. Kliknij przycisk Windows Start > Panel sterowania.

2. Kliknij ikong Sprzet i dzwigk.

3. Kliknij ikong Opcje telefonu i modemu. Na karcie Modemy powin-
ien by¢ wyswietlony opis modemu. Jesli tak nie jest, instalacja
zakonczyta si¢ niepowodzeniem. Wykonaj instalacj¢ ponownie.

4. Na karcie Modemy wybierz opis modemu i kliknij pozycj¢ Wlasci-
wosSci.

5. Na karcie Diagnostyka kliknij przycisk Kwerenda modemu. Jesli
zostanie wyswietlona lista polecen przestanych do modemu i uzyskan-
ych odpowiedzi, instalacja zakonczyta si¢ powodzeniem.

Jesli lista nie zostanie wySwietlona, instalacja zakonczyla si¢ niepow-
odzeniem. Wykonaj instalacj¢ ponownie.

Windows 95/98/Me:

1. Kliknij przycisk Windows Start > Ustawienia > Panel sterowania.

2. Kliknij dwukrotnie ikong Modemy. Na ekranie Wlasciwosci modemu
zobaczysz opis swojego modemu. Jesli tak nie jest, instalacja
zakonczyta si¢ niepowodzeniem. Wykonaj instalacj¢ ponownie.

3. Na karcie Diagnostyka sprawdz, czy zostal wybrany prawidtowy
modem, i kliknij przycisk Wigcej informacji. Jesli zostanie wyswiet-
lona lista polecen przestanych do modemu i uzyskanych odpowiedzi,
instalacja zakonczyta si¢ powodzeniem.

Jesli lista nie zostanie wyswietlona, instalacja zakonczylta si¢ niepow-
odzeniem. Wykonaj instalacj¢ ponownie.

Windows NT:
1. Kliknij przycisk Windows Start > Ustawienia > Panel sterowania.

2. Kiliknij dwukrotnie ikon¢ Modemy. Na ekranie Wlasciwosci modemu
zobaczysz opis swojego modemu. Jesli tak nie jest, instalacja
zakonczyla si¢ niepowodzeniem. Wykonaj instalacj¢ ponownie.

Windows 2000/XP:

1. Kliknij przycisk Windows Start > Ustawienia (jesli to konieczne) >
Panel sterowania.
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2. Kliknij dwukrotnie ikong Opcje telefonu i modemu. Na karcie Mod-
emy powinien by¢ wyswietlony opis modemu. Jesli tak nie jest, insta-
lacja zakonczyta si¢ niepowodzeniem. Wykonaj instalacj¢ ponownie.

3. Na karcie Modemy sprawdz, czy zostat wybrany prawidlowy modem,
i kliknij przycisk Wtasciwosci.

4. Na karcie Diagnostyka kliknij przycisk Kwerenda modemu. Jesli

zostanie wyswietlona lista polecen przestanych do modemu i uzyskan-
ych odpowiedzi, instalacja zakonczyta si¢ powodzeniem.

5. Jedli lista nie zostanie wyswietlona, instalacja zakonczyla si¢ niepow-
odzeniem. Wykonaj instalacj¢ ponownie.

Moje oprogramowanie komunikacyjne nie rozpoznaje
modemu.

Rozwigzanie 1:

Oprogramowanie komunikacyjne moze dziata¢ nieprawidtowo w nas-

tgpujacych sytuacjach:

* Na komputerze zostata zainstalowana wigcej niz jedna wersja danego
oprogramowania.

* Uzywana jest stara wersja oprogramowania.

* Na komputerze zostatl zainstalowany wigcej niz jeden pakiet oprogramow-
ania komunikacyjnego.

Firma USRobotics zdecydowanie zaleca uzywanie oprogramowania zna-
jdujacego si¢ na dostarczonej z modemem ptycie instalacyjnej USRobotics.
Rozwigzanie 2:

Ustawienia portow COM w oprogramowaniu moga by¢ nieprawidtowe.
Sprawdz w konfiguracji oprogramowania, czy ustawienia portéw odpowi-
adaja ustawieniom modemu. Aby uzyska¢ informacje o ustawieniach portéw
W oprogramowaniu, zapoznaj si¢ z jego dokumentacja.

Rozwigzanie 3:

Upewnij sig, ze do potaczenia jest uzywany prawidtowy modem.
Windows Vista:

1. Kliknij przycisk Windows Start > Panel sterowania > Sie¢ i Internet
> Centrum sieci i udostepniania > Zarzadzaj polaczeniami siecio-
wymi.

2. Kliknij prawym przyciskiem myszy nazwg potaczenia telefonicznego i
wybierz pozycje Wlasciwosci.

3. Upewnij sig, ze zostal wybrany nowy modem.

Windows XP:

1. Kliknij kolejno Start > Panel sterowania i kliknij dwukrotnie opcje
Polaczenia sieciowe.
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1. Kliknij dwukrotnie nazwe potaczenia telefonicznego i wybierz pozycje
Wiasciwosci.
1. Upewnij sig, ze zostat wybrany nowy modem.
Windows 2000:

1. Kliknij przycisk Windows Start > Ustawienia > Polaczenia sieciowe
i telefoniczne.

2. Kiliknij dwukrotnie nazwe polaczenia telefonicznego i wybierz pozycje
Wiasciwosci.

3. Upewnij sig, ze zostal wybrany nowy modem.

Windows NT, Me, 98, and 95:

1. Kliknij dwukrotnie ikong M6j komputer.

2. Kliknij dwukrotnie ikong Dial-Up Networking.

3. Kliknij prawym przyciskiem myszy polaczenie, ktorego cheesz uzy¢, i
kliknij pozycj¢ Wlasciwosci.

4. Upewnij sig, ze zostal wybrany nowy modem.

Modem nie wybiera numeru lub nie odpowiada na nad-
chodzace potaczenia.

Rozwigzanie 1:
Kabel telefoniczny dziata nieprawidtowo. Sprobuj uzy¢ innego kabla.

Rozwigzanie 2:

Kabel telefoniczny modemu zostat podtaczony do linii cyfrowe;j. Jesli nie
masz pewnosci, czy Twoja linia telefoniczna jest cyfrowa, skontaktuj si¢ z
dziatem odpowiedzialnym za system telefoniczny.

Rozwigzanie 3:

Jesli uzyskanie dostepu do linii zewnetrznej wymaga wpisania kodu dostepu,
sprawdz, czy kod ten zostal uwzgledniony w wybieranym numerze.

Rozwigzanie 4:

Jesli sygnat wybierania zmienia si¢ w przypadku oczekujacych wiadomosci
na poczcie glosowej, przed wybraniem numeru przez modem odbierz wiado-
mosci z poczty glosowej w celu przywrocenia normalnego sygnatu.

Modem wydaje dzwieki przypominajace nawigzywanie
potaczenia z innym modemem, ale nie dochodzi do
nawigzania potaczenia.

Potaczenie moze by¢ zlej jakos$ci. Sprobuj nawiazaé polaczenie ponownie.
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Modem nie nawigzuje potaczenia z Internetem o pred-
kosci 56K.

Rozwigzanie 1:

Skontaktuj si¢ z dostawca ushug internetowych, aby sprawdzi¢, czy wybierany
numer obstuguje standard V.90/V.92.

Rozwigzanie 2:

Skontaktuj si¢ z operatorem sieci telefonicznej, aby sprawdzié, czy linia tele-
foniczna obstuguje standard V.90/V.92.

Rozwigzanie 3:
Zaktécenia lub przekierowanie potaczenia do dostawcy ushug internetowych

moga spowalnia¢ szybko$¢ potaczenia. Sprobuj nawiazaé potaczenie
ponownie.

Rozwigzanie 4:

Sprawdz, czy modem nawigzuje potaczenie z serwerem obstugujacym stand-
ard V.90/V.92. Nie mozna potaczy¢ dwdch modeméw 56K z predkoscia S6K.

Dodatkowe informacje

Informacje prawne oraz warunki gwarancji mozna znalez¢ w podrec-
zniku uzytkownika zamieszczonym na instalacyjnej ptycie CD-ROM firmy
USRobotics.

Informacje dotycz'ce obs*ugi oraz konfiguracji mozna znalez¢ w
podreczniku uzytkownika zamieszczonym na instalacyjnej ptycie CD-ROM
firmy USRobotics. Podrecznik uzytkownika zawiera szczegoétowe informacje
dotyczace korzystania i konfiguracji 56K Serial Controller Faxmodem.

Zaawansowane sposoby rozwiazywania probleméw oraz dodatkowe

informacje:

1. Zapoznaj si¢ z podrgeznikiem uzytkownika na ptycie instalacyjnej CD-
ROM USRobotics.

2. Przejdz do czgsci Support (Pomoc techniczna) na stronie internetowe;j
firmy USRobotics pod adresem: www.usr.com/support/.

3. Informacje kontaktowe dotyczace pomocy technicznej znajduja si¢ na
ostatniej stronie podrgcznika
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Introduktion

Forpackningens innehall

* 56K Serial Controller ¢ Seriell modemkabel
Faxmodem
* Strémforsorjningsadapter ¢ Installationsskiva

* Telefonkabel och/eller adapter/linjedelare

Fysiska funktioner

Telefonport

Seriell port Stromport

commws [ O

Strombrytare ———— ) 5
e Faxmoder
. !
USRob"“Ci &
3 o
LED-lampor
Lampa ||Namn Status Tillstand
RD Ta emot Blinkar Tar emot data
data
SD Skicka data | Blinkar Skickar data
PWR Strém Pa Enheten &r stromansluten
Identifier- | Pa Tar emot en giltig datasignal fran ett fjarrmo-
cDh ing av dem. Datadverféring ar mojlig.
barvag
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Systemkrav

Analog telefonlinje

Windows® Vista, XP, 2000, NT 4.0, Me, 98 eller 95 OSR2
Cd-rom-enhet

En tillginglig seriell port

En processor pa 500 MHz eller mer

128 MB RAM-minne

Modeminstallation

Steg ett: Forbered for installation.

1.

Avinstallera alla andra modem som finns installerade pa din dator. Se i doku-
mentationen for ditt tidigare modem om hur det ska avinstalleras.

Koppla loss alla telefon- och strémsladdar som ér anslutna till tidigare
modem.

Sting av datorn.

Step Two: Install the hardware

1.

76

Du hittar den seriella porten pa baksidan av din dator genom att leta efter
etiketten COM, MODEM, RS-232, |O| O], eller SERIAL. Anvind inte por-
ten AUX, GAME, LPT eller PARALLEL.

Om datorn endast har en 25-polig setiell port behdver du képa en DB25/
DB25-seriell kabel. Den seriella modemkabel som bifogas 56K Serial
Controller Faxmodem ir avsedd att anvindas med en 9-polig seriell port pa
datorn.

Anviind en seriell modemkabel f6r att ansluta den seriella porten pA modemet
till en seriell port pa datorn.
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Varning: Anvand enbart analoga telefonlinjer. Modemet kommer att skadas
om du anvinder en digital telefonlinje.
De flesta kontorstelefoner dr anslutna till digitala linjer. Om du
inte vet om din telefonlinje 4r analog eller digital si ska du kon-
takta din teleoperatdr eller din fastighetsavdelning,

3. Anvind den medfdljande telefonsladden f6r att ansluta telefonjacket pa
modemet till ett analogt telefonjack i viggen.

4. Anvind den medfdljande stromférsérjningsadaptern for att ansluta strém-
porten pi modemet till ett eluttag,.
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5. Tryck in och slipp strémbrytaren sa slar du pd modemet.

caxmode

!

56K

otics
ysRoPOEE
5

Obs! Om stromindikatorn inte lyser 4r modemet kanske inte dr paslaget. Se
till att strémforsorjningen ar ansluten mellan modemet och eluttaget.

6. Sla pa datorn.

Steg tre: Installera drivrutinerna.

Windows Vista

Du maste vara inloggad som administratér for att kunna installera det hir
modemet. Nir du sitter pd datorn identifieras modemet automatiskt i Windows.
1. Saitt in installationsskivan for USRobotics i cd-enheten.

2. Om cd-skivan inte startas automatiskt klickar du pd Windows Start > Com-
puter (Start > Dator) och dubbelklickar pa cd-rom-enheten.

3. Om fonstret Spela upp automatiskt visas klickar du pa run autorun.exe (kor
autorun.exe).

4. Du kan bli ombedd att ange l6senordet f6r administratérsanvindare och try-
cka pa ENTER.

5. Vilj 6nskat sprik och godkinn licensavtalet for slutanvindare om du ombeds
gobra det ndr du kor USRobotics-installationsskivan.

6. Klicka pi Install Modem (installera modem) och f6]j instruktionerna pa
skdrmen for att installera drivrutinen f6r modemet.

7. Om ett meddelande om Windows-sikerhet visas klickar du pa Install (install-
era).”

Windows XP

Du maste vara inloggad som administrator for att kunna installera det hir
modemet. Nir du slar pa datorn startas guiden Ny maskinvara.

1. Om guiden Ny maskinvara visar ett meddelande om att s6ka online viljer du
No, Not this time (Nej, inte just nu) och f6ljer instruktionerna pa skirmen
for att installera den allmidnna drivrutinen.

* U.S. Robotics har omsorgsfullt testat drivrutinerna tillsammans med den aktuella maskinvaran och
konstaterat att de dr kompatibla med Windows Vista, XP, Me och 2000.
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2. Nir guiden Ny maskinvara har slutforts sitter du i USRobotics-installations-
skivan i cd-enheten.

3. Om cd-skivan inte startas automatiskt klickar du pd Windows Start > My
Computer (Start > Den hir datorn) och dubbelklickar pd cd-enheten.

4. Vilj sprik om du ombeds gora det och godkinn licensavtalet f6r slutan-
vindare.

5. Klicka pa Install Modem (installera modem) och f6]j instruktionerna pa
skdrmen for att installera drivrutinen f6r modemet.

6. Om ett testmeddelande visas med Windows logotyp klickar du pa Continue
Anyway (Fortsitt inda)."™

7. Slutfér installationen genom att klicka pa Finish (slutfor).

Windows Me

1. Nir modemet har identifierats i guiden Ny maskinvara sitter du in installa-
tionsskivan i cd-enheten.

2. Vilj Automatic search for a better driver (Recommended) (S6k automa-
tiskt efter en battre drivrutin — rekommenderas) och klicka pa Next (nidsta).

3. Nir du blir ombedd klickar du pd Finish (slutfor).

Windows 2000

1. Sitt in installationsskivan i cd-enheten.

2. Vilj sprak om du ombeds géra det och godkinn licensavtalet for slutan-
vindare.

3. Installationsguiden till U.S. Robotics faxmodem startas.

4. Klicka pid Next (nista).

5. Klicka pa Yes (ja) om det visas ett meddelande om att ingen digital signatur
hittades.

6. Nir du blir tillfragad klickar du pa Finish (slutf6r) si slutfors installationen.

Windows 98SE

1. Nir modemet har identifierats i guiden Ligg till ny maskinvara sitter du in
installationsskivan i cd-enheten och klickar pd Next (nista).

2. Vilj Search for the best driver for your device (Recommended) (S6k
efter den biésta drivrutinen fér enheten (rekommenderas)) och klicka pa
Next (nista).

3. Vilj cd-enheten och klicka pd Next (nista).

4. Windows installerar U.S. Robotics 56K FAX EXT-drivrutin.

Klicka pa Next (nista) och klicka sedan pd Finish (slutfor) sé slutfors instal-
lationen.

*+U.S. Robotics har omsorgsfullt testat drivrutinerna tillsammans med den aktuella maskinvaran och

konstaterat att de dr kompatibla med Windows Vista, XP, Me och 2000.
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Windows NT
1. Innan duloggar in sitter du i USRobotics installationsskivan i cd-enheten.

2. Klicka pa Start > Settings (Instillningar) > Control Panel (Kontrollpane-
len).

3. Dubbelklicka p4 Modems (Modem). Dialogrutan med modemegenskaper
visas.

4. Klicka pa Add (lagg till).

5. Nir fénstret Install New Modem (Installera nytt modem) visas klickar du
pd Next (ndsta).

6. Nir Windows har identifierat standarddrivrutinen f6r modem klickar du pa
Change (indra).
Klicka pa Have disk (Diskett finns).

8. Sktiv D:\ och klicka pa OK, dir D idr enhetsbokstaven som tilldelats din cd-
enhet.

9. Vilj U.S. Robotics 56K FAX EXT (non-PnP) och klicka pa OK.
10. Klicka pa Next (nista).

11. Slutf6r installationen genom att klicka pa Finish (slutfor). I dialogrutan med
modemegenskaper visas den COM-port som har tilldelats modemet.

12. Klicka pa Close (sting)

13. Om foénstret System Settings Change (Systeminstillningarna har dndrats)
visas klickar du pd Yes (ja) sa startas datorn om.

Windows 95 OSR2

1. Nir modemet har identifierats i guiden f6r uppdatering av enhetens drivrutin
sitter du i installationsskivan i cd-enheten och klickar pa Next (ndsta).

2. Nir du blir tillfragad klickar du pa Finish (slutf6r) si slutfors installationen.

Grattis. Du har slutfort installationen. Registrera din 56K Serial Controller
Faxmodem pd www.usr.com/productreg/.

Ytterligare installation av programvara
For att underlitta for dig innehaller USRobotics-installationsskivan dven féljande tillval-
sprogram som ett komplement till modemet:

* USR MoH aktiverar V.92-funktionen "Modem On Hold", som satter Inter-
netanslutningen i vinteldge nir ett inkommande telefonsamtal uppticks. Om
du vill anvinda funktionen "Modem On Hold" maste du ha en Samtal van-
tar-funktion hos din teleoperator.

* Med programvaran Phonetool kan du sinda och ta emot fax. Det ingar som
ett tilliggsprogram.

Installera nagot av de hir programmen:

1. Ta ut och sitt tillbaka installationsskivan for USRobotics i cd-enheten.
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Om USRobotics-installationsskivan inte startas automatiskt startar du den
manuellt sd hir:
Windows Vista: Klicka pa Start > Computer (Dator). Dubbelklicka
sedan pa ikonen for cd-enheten.
Windows XP: Klicka pi Start > My Computer (Min dator). Dubbelk-
licka sedan pa ikonen f6r cd-enheten.

Windows 2000, Me, 98, NT eller 95 — Pi skrivbordet dubbelklickar du
pa My Computer (Den hir datorn). Dubbelklicka sedan pé cd-enhetens
ikon.

Pa USRobotics-installationsskivan viljer du Software (programvara).

. Markera den programvara som du vill installera.

Klicka pa Installera och f6lj anvisningarna pé skidrmen for att installera pro-
gramvaran.

Felsbkning

Allméant

Om du har ndgra problem med modemet ska du forst utfora foljande steg:

1.

4.

Kontrollera att alla kontakter och stromkablar dr ordentligt anslutna till
modemet och till baksidan pa datorn.

Kontrollera att modemet 4r péslaget och att cd-enheten eller PWR-lysdioden
ar pa.

Kontrollera att modemet i4r anslutet till en serieport pa baksidan av datorn.
Anvind inte porten AUX, GAME, LPT eller PARALLEL.

Sting av och starta om datorn.

Om du fortfarande har problem med modemet f6ljer du f6ljande steg for att ver-
ifiera att det har installerats korrekt:

Windows Vista:
1. Klicka pa Windows Start > Control Panel (Kontrollpanelen).
2. Klicka pi Hardware and Sound (Maskinvara och ljud).

3. Klicka pid Phone and Modem Options (Telefoner och modem). Under
fliken Modems (Modem) ska du se en beskrivning av modemet. Om sa
inte ér fallet var inte installationen framgangsrik. G6r en ny installation.

4. Under fliken Modem markerar du beskrivningen av modemet och
klickar pa Properties (Egenskaper).

5. Under fliken Diagnostics (Diagnostik) klickar du pa knappen Query

Modem (Friga modem). Om du ser en rad kommandon och svar frin
modemet lyckades installationen.

Om du inte ser en serie kommandon och svar misslyckades installationen.
Gor di om proceduren.

81



Svenska

Windows 95/98/Me:

1. Klicka pa Start > Settings (Instillningar) > Control Panel (Kontroll-
panelen).

2. Dubbelklicka pa ikonen Modems (Modem). I fénstret Modems Proper-
ties (Modemegenskaper) bor du se en beskrivning av modemet. Om sa
inte 4r fallet var inte installationen framgangsrik. G6r en ny installation.

3. Under fliken Diagnostics (Diagnostik) kontrollerar du att ritt modem ar
markerat och klickar sedan pda More Info (Mer information). Om du ser
en rad kommandon och svar frin modemet lyckades installationen.

Om du inte ser en serie kommandon och svar misslyckades installationen.
Gor di om proceduren.

Windows NT:
1. Klicka pa Start > Settings (Instillningar) > Control Panel (Kontroll-
panelen).

2. Dubbelklicka pa ikonen Modems (Modem). I fénstret Modems Proper-
ties (Modemegenskaper) bor du se en beskrivning av modemet. Om sé
inte dr fallet var inte installationen framgangsrik. G6r en ny installation.

Windows 2000/XP:

1. Klicka pa Windows Start > Settings (if applicable) Instillningar (om
tillimpligt) > Control Panel (Kontrollpanelen).

2. Dubbelklicka pa ikonen Phone and Modem Options (Telefoner och
modem). Under fliken Modems (Modem) ska du se en beskrivning av
modemet. Om si inte dr fallet var inte installationen framgangsrik. Gor
en ny installation.

3. Under fliken Modem kontrollerar du att ritt modem ar markerat och
klickar pd knappen Properties (Egenskaper).

4. Under fliken Diagnostics (Diagnostik) klickar du pa knappen Query
Modem (Friga modem). Om du ser en rad kommandon och svar frin
modemet lyckades installationen.

Om du inte ser en serie kommandon och svar misslyckades installationen.
Gor di om proceduren.

Mina kommunikationsprogram kdnner inte igen modemet.

Losning 1:

Dina kommunikationsprogram kanske inte fungerar korrekt om nagot av f6l-
jande 4r sant:

* Flera versioner av programvaran ér installerade pa din dator.

* Duanvinder en gammal version av programvaran.

* Flera kommunikationsprogram ir installerade pa din dator.

USRobotics rekommenderar att du anvinder det kommunikationsprogram som
levereras med modemet pa USRobotics-installationsskivan.
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Lésning 2:
Programvarans COM-portinstillningar kan vara felaktiga. I instillningsdelen i
programvaran ser du till att programvarans portinstillningar dr anpassade till
modemet. Instruktioner om hur portinstillningarna justeras i din programvara
finns i dokumentationen till kommunikationsprogrammet.
Losning 3:
Kontrollera att ritt modem anvinds till din Windows-fjirranslutning;

Windows Vista:

1. Klicka i Windows pé Start > Control Panel (Kontrollpanelen) > Net-
work and Internet (Nitverk och Internet) > Network and Sharing
Center (Nitverks- och delningscenter) > Manage network connec-
tions (Hantera nitverksanslutningar).

2. Hogerklicka pa besktrivningen av fjarranslutningen och vilj Properties
(Egenskaper).

3. Kontrollera att det nya modemet har valts.

Windows XP:

1. Klicka i Windows pé Start > Control Panel (Start > Kontrollpanelen)
och dubbelklicka pa Network Connections (Nitverksanslutningar).

2. Dubbelklicka pd beskrivningen av fjarranslutningen och vilj Properties
(Egenskaper).

3. Kontrollera att det nya modemet har valts.

Windows 2000:

1. Klicka i Windows pé Start > Settings (Instillningar) > Network and
Dial-up Connections (Nitverks- och fjirranslutningar).

2. Dubbelklicka pé beskrivningen av fjarranslutningen och vilj Properties
(Egenskaper).

3. Kontrollera att det nya modemet har valts.

Windows N'T, Me, 98, and 95:

1. Dubbelklicka pA My Computer (Den hir datorn).

2. Dubbelklicka pa Dial-Up Networking (Fjirranslutning).

3. Hégerklicka pa den anslutning som du férséker anvinda och vilj Proper-
ties (Egenskaper).
4. Kontrollera att det nya modemet har valts.

Modemet ringer inte upp eller tar inte emot samtal.

Lésning 1:

Telefonsladden dr kanske trasig. F6rs6k med en annan telefonsladd.
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Lésning 2:

Du kan ha anslutit ditt modems telefonsladd till en digital linje. Kontakta avdeln-
ingen som ansvarar for telefonsystemet om du dr osiker pa om telefonlinjen dr
analog eller digital.

Losning 3:

Om ditt telefonsystem kriver att du slar en siffra f6r att komma ut pa linjen, s
boér du se till att ldgga till siffran fore det telefonnummer som du férséker ringa.

Losning 4:

Om din rington dndras nir du har réstmeddelanden som véntar kan du éterstilla
den normala ringtonen genom att himta meddelandena innan du liter modemet

ringa upp.

Mitt modem later som om det ansluter till ett annat modem,
men kopplingen misslyckas.

Du kan ha en dalig anslutning. F6rs6k ringa upp igen.

Modemet uppnar inte en anslutning till Internet pa 56 kbit/s.

Lésning 1:

Kontakta din Internetleverantér och kontrollera att det nummer du ringer kan
anvindas med V.90/V.92-hastigheter.

Losning 2:

Kontakta din teleoperatér for att bekrifta att telelinjen till ditt modem kan
hantera V.90/V.92-hastigheter.

Losning 3:

Storningar pa linjen eller dirigering av telefonsamtal till Internetleverantéren kan
ge upphov till ligre anslutningshastigheter. Férsék ringa upp igen.

Losning 4:

Kontroller att modemet ir anslutet till en V.90/V.92-server. Tva 56K-modem
ansluter inte till varandra med hastigheten 56 kbit/s.

Additional Information
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Www.ust.com/support/.
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YcTaHoBKa

KomnnekT noctaBKku

* 56K Serial Controller * MoaeMHbIH Kabenb
Faxmodem MOCIIeIOBaTENILHOTO HHTEpdetica
* Ajanrtep nuTaHUs ¢ YCcTaHOBOYHBIM KOMITIAKT-IUCK

* TenedoHHbIN Kabenb W/ WK aganTep/pa3BeTBUTENh

OnemMeHTbI
Mopt MopT TenedoHa
nocnefoBaTensHOro
nHTepdpeiica MopT nuTaHusa

commms B @O

Bbiknioyarens =
nuTaHus -

5o Faxmode™
- !
S
USRobOﬂC & ¢
s 5 a A
A y
MHankaTopbl
UupukaTop ||HassaHue CoctosiHne | Ycnosue
RD MpuHATL Mwuraet IMprem gaHHbIX
OaHHble
SD MNepenatb Mwuraet MNepepaya gaHHbIX
OaHHble
PWR Power loput MNMutaHue nogaetcs
Hecywas loput MNonyyeHne NpaBuNbHOro curHana
ch obBHapyxeH OaHHbIX C yOaneHHOro Moaema;
a (CD) BO3MOXHa nepegava AaHHbIX.
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TpeboBaHus k cucreme

Amnanorosast Tene()OHHAS THHHS

Windows® Vista, XP, 2000, NT 4.0, Me, 98 niu 95 OSR2
Juckorogq CD-ROM

Hanu4ue mocnenoBarenbHOro mopra

[poueccop ¢ gacroroit 500 MI'1] nnu BhImIE

128 Mb O3Y

YcTaHoBKa mogema

LWar 1: NoarotoBKa K ycTaHOBKe

1.

2.

3.

Vhanure Bce Ipyrue MOAEMBI, yCTaHOBJICHHBIC HA 9TOM KoMIbrotepe. s
CIIPaBKM CM. IOKYMEHTALHIO IIPEKHEr0 MoJeMa.

OtcoeauHuTE BCE Teﬂe(bOHHLIe Ka6€J’II/I, a TaK)Ke KaOesIu MUTaHHsI OT paHee
YCTaHOBJICHHBIX MOJAEMOB.

3aBepunTe paboTy KOMITBIOTEPA.

LWar 2: YcraHoBKa o60opyaoBaHusA

1.

88

UroObl HAWTH TIOCIIEA0BATEIBHBIN MOPT HA 3a/IHCH MAHEIH KOMITBIOTEepa, HalauTe
noptel, 0603HaueHHbIe kKak COM, MODEM, RS-232, IOIOI mnu SERIAL. He
ucnois3yite noptel AUX, GAME, LPT unu PARALLEL.

Ecnm xoMIBIOTEp OCHAIIEH TOIBKO 25-ITHIPEKOBBIM MOCIIE[OBATEIHHBIM OPTOM,
noTpebyercs npuobpectu kabernb mocienosarenbHoro narepdeiica DB25/DB25.
Kabens nmocnenoBarensaoro nuTepdelica, NpumaraeMslii K IpeJHa3HAuYCH IS
HOJKIIFOUEHUS K 9-IUTBIPHKOBOMY HOCIIEA0BATEIbHOMY MOPTY Ha KOMIIBIOTEPE.
Jl1s coeiMHEeHN TTOCIIeIOBATENILHOTO TI0PTa Ha MOZIEME C MOCIIE0BaTEIbHBIM
MOPTOM Ha KOMITBIOTEPE HCIIOIb3yHTe IOCIIeJOBaTeIbHBII Kabenb MozieMa.

)
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BHumaHue! Heo6xonmmo Henonb30BaTh TONBKO aHATIOTOBYIO Tee(hOHHYIO
nuauo. [Ipn moaxiroyeHny k udpoBoii TenehOHHON JIMHIHM MOJEM
BBIIZIET U3 CTPOS.

B GospinHcTBe 0hHCOB TEne(hOHbI MOAKITIOUSHBI K HH(PPOBBIM
nuHuAM. ECIi HeM3BECTHO, KaKast JIMHHSL CTIONB3YeTCs (aHaIoroBast
iy mudpoas), 00paTuTecs B TeneOHHYIO CIyXO0y HIH OTIe,
OTBEYAIOIIHH 32 KOMMYHHUKALMH B 30aHHH.

3. Jlns nopkioyeHus TeaeOHHOro rHe3/[a MOAeMa K HACTCHHON PO3eTKe
aHaJIOTOBOTO Tene(oHa MOIb3YHTECh MPUIaraeMbIM Tele(OHHBIM KabemeM.

4. I[J'IH TMOAKIFOYCHUSA ITOPTa IMUTAHUS MOZEMaA K SJICKTpPI‘IeCKOfI PO3ETKE
chonmyifne aJanTep nuTaHnusd, BXOISIINI B KOMIUIEKT IIOCTABKH..

&~
ﬂ
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5. Haxwmmure u OTIIYCTUTE KHOIIKY IMUTAaHUA 1JIs1 BKIIFOYCHHS MOJAEMa.

56K faxmode™
!

otics
ysRoPOEE
5

I'IpwmeanVIe €CIMn NHOMKAaTop NUTaHuA He 3aropaeTca, BO3MOXHO,
MOZEM He BKItoYeH. YbeauTech, YTo kabenb NuTaHnsa nogknoyeH
OQHNM KOHUOM K Moagemy, a Apyrmm — K 3]'IeKTpW—IeCKOI7I po3seTke.

6. Bxirounte KOMIbIOTED.

War 3. YctaHOBKa agpanBepoB

Windows Vista

Jlnst ycTaHOBKM JAaHHOTO MOJIeMa HEOOXOAMMO BOWTH B CUCTEMY KaK aJIMHHHCTPATOP.

ITpn Brmrouennu kommeiorepa OC Windows aBToMaTHueCcKH paclo3HaeT MOZIEM.

1. BcraBpre ycraHOBOUHBIN KoMIakT-auck USRobotics B auckoBog CD-ROM.

2. Ecnm koMIakT-IucK He 3aIrycKaeTcs aBTOMaTHIecKH, B cucteMe Windows
menkHute Iyck > KoMnbroTep 1 ABak/bl MIETKHUTE 3HAYOK JUCKOBOJA KOMITAKT-
JIUCKOB.

3. Ilpu mosiBIeHNN OKHA aBTO3aIyCKa IIEIKHUTE autorun.exe.

4. Ilpu mosiBIEHUH COOTBETCTBYIOILETO 3aPOCa BBEAUTE MAPOIIb MONb30BaTENs U
Haxxmure kiasury ENTER.

5. Ilpu mosiBIeHnM 3ampoca ycTaHOBOYHOTo KoMnakT-aucka USRobotics BeiGepure
SI3bIK U IPUMHUTE YCIIOBHSI IMIIEH3MOHHOTO COITIANIEHHUS JUIsl KOHEYHOTO
HOJIb30BATEIs.

6. Ulenxuure Install Modem (YcTaHOBHTE MOJEM) H CIICIyHTE HHCTPYKIMAM Ha
9KpaHe, YTOObI YCTAHOBHUTH JpaiBep Uil MoaeMa.

7. Tlpu nosiBnenuu coodienus "Besonacuocts Windows" menknuTe YeTaHOBUTS.

Windows XP

Jlnst ycTaHOBKM JAaHHOTO MOZieMa HEOOXOANMO BOWTH B CHCTEMY KaK aAMHHUCTPATOP.
IIpu BKIIFOYEHMU KOMITBIOTEpA 3aITyCKAETCsl MacTep OOHAPYKEHHUSI HOBOTO
000pyIOBaHHSI.

1. Ecmu Mactep oOHapykeHUSI HOBOTO 000PYIOBAHUS BBIIACT 3aIIPOC Ha BBHITOJIHEHNE
noucka B utepuete, Beioepute No, not this time (Hert, He B 3TOT pa3) u ciexnyiite
MHCTPYKIMSAM Ha KpaHe, YTOObI yCTAHOBUTH YHUBEPCAIBHBIA ApaiiBep.

2. Korga pabora mactepa oOHapy)eHHsI 000pyIOBaHHUS 3aBEPILCHA, BCTABBTE
ycTaHOBOYHBIN kommnakT-auck USRobotics B nuckoBoz.

3. Ecnm KOMIIakT-IHCK HE 3aIlyCKaeTcsl aBToMaTHdecky, B cucreme Windows
mienkHute Ilyek > Moil KoMnbIOTep U IBaX/Ibl LIEIKHUTE 3HAYOK JUCKOBOJA.

4. Tlpu nosiBICHNH COOTBETCTBYIOLIETO 3aIIpOca BHIOEPHUTE S3bIK M IIPUMHTE YCIOBUS
JIMIEH3UOHHOTO COMIAIICHUS IJIsI KOHEYHOTO TT0JIb30BaTEIs.

* Kopnopauust USRobotics mpoBena BceCTOPOHHIOIO MPOBEPKY ITOTO ApaiiBepa Ha MOAAEPKUBAEMOM
000pyI0BaHNM 1 MOATBEPHIA €TO COBMECTHMOCTH ¢ cucteMamu Windows Vista, XP, Me n 2000.
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5. Ulenxuure Install Modem (YcTaHOBUTH MOAEM) U CIEAYHTE HHCTPYKIUAM Ha
9KpaHe, 9YTOObI YCTAHOBHUTH JpaiBep Ul MoaeMa.

6. Ilpu oToOpakeHuH 3ampoca Ha TECTUPOBAHUE Ha COBMECTUMOCTE ¢ Windows,
HaxxmMuTe Bece paBHO MPOXOIKHATE.

7. Haxwmure kHonKy ['0TOBO, 4TOOBI 3aBEPIINTH YCTAHOBKY.

Windows Me

1. Korzma mactep ycTaHOBKH HOBOTO 00OPYIOBaHUS OOHAPYKUT MOZIEM, BCTaBBTE
YCTaHOBOYHBII KOMITAKT-UCK B TUCKOBOJ.

2. Bribepure ABTOMAaTHYECKHI MOMCK HAMIYYILIEro ApaiiBepa (pEKOMEHIYETCs) U
HaxkmuTe KHOTKY Next ([lanee).

3. Ilpu nosBnenuu 3anpoca Haxmure kaornky Finish (I'otoBo).

Windows 2000

1. BcraBbTe yCTaHOBOYHBIH KOMITAKT-AUCK B TUCKOBOJ.

2. Ilpu mosBICHUH COOTBETCTBYIOIIETO 3aIIpOCa BBIOEPHUTE S3bIK, IIPOUTUTE
JIMLEH3UOHHOE COMIAIeHNe JUISl KOHEYHOTO MOJIb30BATENS U IPUMHUTE €T0
YCIIOBHSL.

3. 3amyckaercs Mactep ycranoBku U.S. Robotics Faxmodem.

4. Haxwmure kHonKy Next ([Jainee).

5. Ulenxuwure Yes ([a) B mosBuBImeMcs okHe “L{ndpoas monnucek He HalineHa”.

6. Ilpu nossnenun 3anpoca Haxmute Finish (I'oToB0), 4TOOBI 3aBEPIINTE YCTAHOBKY.

Windows 98SE

1. Korga mactep ycTaHOBKH HOBOTO 000pYIOBaHHS OOHAPYKUT MOZIEM, BCTABBTE
YCTaHOBOYHBIN KOMITAKT-AUCK B JUCKOBOJ U HakMuTe KHONKY Next ([anee).

2. Bribepure IIpousBecTn nmouck HanGoJIee CBeKero ApaiiBepa 1151 ycTpoiicTBa
(Pexomennyercs) u Haxxmute kHOnKy Next ([anee).

3. Bribepure YCTpOHCTBO YTEHHS KOMITAKT-TUCKOB U HAXKMHUTE KHOIMKY Next
(Hanee).

4. Cucrema Windows yctanosur apaiiep s U.S. Robotics 56K FAX EXT.

5. Haxwmure knonky Next ([lanee), 3arem Haxxmure Finish (I'otoBo), 4To0s!
3aBEPIIUThH YCTAaHOBKY.

Windows NT

1. Tlpexne uem BOWMTH B CHCTEMY, BCTaBbTE YCTaHOBOUHBIH KoMnakT-auck USRobot-
iCS B ANCKOBOJI.

2. B cucreme Windows nienkuure Ilyck > Hacrpoiika > Ilanens ynpaBiieHus.

3. JIBaxnasl HaxxMmuTe Ha 3Hauok Modems (Mozewmsl). ITosButcs okno “CBolicTBa
Mozema’.

4. Haxwmure kHonky Add ([Jo6aButs).

5. Korna nosButcs okHo “CBoiicTBa MogeMa”, HaxmuTe kHONKy Next ([anee).

6. Korma Windows oOHapyXuT ApaiiBep CTaHIapTHOTO MOJEMa, HAKMUTE KHOIIKY
Change (I13meHUTS).

7. Haxwmure xkaonky Have Disk (YcTaHoBuTE ¢ aucka).

8. Bsenure D:\ u nHaxxmute kHonky OK (D coorBeTcTByeT OyKBE HMEHU AUCKOBOJA).

9. Buibepure U.S. Robotics 56K FAX EXT (non-PnP) u mienkaure OK.

10. Haxxmute kHotiky Jlanee. Haxxmure kHonky ['0TOBO, YTOOBI 3aBEPIIUTEH YCTAHOBKY.

11. Ha Bxiaake “CoiicTBa MojemMa” MOXHO y3HaTh, kakoit COM-niopt HazHaueH

MOZIEMY.

12. Haxxmute kaonky Close (3akpbITh).
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13. Ecnu nosiBuTCs 0KHO V3MeHeHHe apaMeTpoB CUCTEMbI, Ha2KMHUTe KHonky /la,
4TOOBI NEPe3arpy3uTh KOMIIBIOTED.

Windows 95 OSR2
1. Korzma mactep oOHOBIICHUS ApaliBEpOB OOHAPYKUT MOJIEM, BCTaBETE
YCTaHOBOYHBIH KOMITAKT-HCK B IUCKOBOA M HakMuTe KHONKY Next ([anee).

2. Ilpu nossnenun 3anpoca Haxxmute Finish (I'oToBo), uToOHI 3aBepIINTD
YCTaHOBKY.

I'Io:;,qpaBnﬂeM! pouexypa yCTaHOBKY BBIIIOJIHEHA YCIIEHIIHO. 3apEerUCTpUpPYIUTE HA
BeO-y31e www.usr.com/productreg/.

YcTaHoBKa AONONHUTENbHOrO NporpaMMHoOro obecneyeHus

Jnst ynoGerBa Ha ycTaHOBOYHOM KoMmakT-naucke USRobotics mpenocrasisiercst
JOTIOTHUTEIBHOE MTPOTrpaMMHOE 00ecieueHHe ISl MOZIeMa, BKITIOUast ClIeyIOIe
MIPOrpaMMBL.

*  IIporpamma USR MoH o6ecnieunBaet nomnepxky ¢pyukiuu "Modem On Hold"
(MozemM B pexxumMe yrepkaHus) IpoTokona V.92, koTopast O3BOJISET yIepkKaTh
HHTepHeT-coeqHeHNE, KOTa MOJIeM 00OHAPY)KHBAET MOCTYILICHHE BXOSIIETO
tenedonHoro BbI30Ba. s ncnons3zoBanust ¢pyukiun "Modem On Hold" (Mogem
B PEXKHME yIepyKaHUs) CIEIyeT IOAMUCATECS Ha YCIIYTY OXKHIAaHHs BHI30BOB Y
CBOETO MOCTABILIKKA TeIS(HOHHBIX YCIIYT.

Iporpammuoe obecrieuenue Phonetools mo3BossieT oTnpasisaTs U IPUHUMATh
(hakCUMMIIBHBIC TOKYMEHTBI M BXOAUT B COCTaB IPHJIAraéMoro MporpaMMHOIO
obecredeHus!.

Yr0o0b1 YCTaHOBUTH HIO6yIO U3 5TUX IPOrpaMM, BBIIIOJIHUTE CIICAYIONINE JICUCTBHSI.

1. U3Bnekute ycraHOBOUHEIH KoMmmakT-auck USRobotics n cHOBa BcTaBbTe €10 B
JICKOBOJL.

Ecnu ycranoBounsiii kommnakT-auck USRobotics He 3ammyckaeTcsi aBTOMaTH4ECKH,
€0 MOKHO 3allyCTUTh BPYYHYIO CJICAYIOIINM 06pa30M1
Windows Vista — Illenkuure Ilyck > Komnbrorep, a 3aTeM IBax/1bl
LIEJIKHUTE 3HAYOK JHUCKOBOJA KOMITAKT-IUCKOB.

Windows XP — [Ienxuute Ilyck > Moii koMnbloTep, a 3aTeM
JIBK/IBI IIEJIKHUTE 3HAYOK MCKOBOJA KOMITAKT-INCKOB.

Windows 2000, Me, 98, NT uim 95 — Ha paGoueM cToie TBaKIbI
LIEJIKHUTE 3Ha40K Mo KOMIIBIOTEP, a 3aTEM JIBAX/IbI IEIKHUTE
3HaYOK JUCKOBOJA KOMITAKT-IHCKOB.

2. Ha skpane ycranoBouHoro komnakt-aucka USRobotics BeiOepure Software

(ITlporpammHOE 0OecTieueHHE).

BriGepure nporpaMMHoOe oOecrieueHne, KOTopoe He0OXOAUMO YCTaHOBHTb.

4. Haxwmure kHonky Install (YcTaHOBUTB) 1 clienylTe HHCTPYKIMSAM Ha SKpaHe,
9YTOOBI YCTAaHOBUTE IIPOTpaMMHOE obecriedeHue.

w

YcTpaHeHue HeMcnpaBHOCTEMN

O6owume

Eciu npu pabote ¢ MoeMoM BO3HHUKIIM MPOOIEMBI, CHAYalla BEIOIHHATE CICAYIOIINE
JIEUCTBUS.
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1. TIpoBepbTe MpaBUILHOCTH MOAKIIOUEHHUS BCEX PA3beMOB U Kabeneil muTaHus K
MOZIEMY U 3aJHEl ITaHeIu KOMIbIOTEPa.

2. Yb6enuteck, 9TO MOIEM BKIIOUeH U roput uuaukarop CD mwm PWR.

3. VYb6emnutecs, 9TO MOAEM MOAKITIOUEH K ITOCIEIOBATEIFHOMY HOPTY Ha 3aHEH
naHenu komnstotepa. He ucnons3yiite noptst AUX, GAME, LPT wiu PARAL-
LEL.

4. 3asepumre paboTy U Iepe3arpy3uTe KOMIbIOTED.

Ecnu Bo3HMKaIOT poOIeMsl Ipu paboTe ¢ MOAEMOM, IIPOBEPHTE MPABMIBHOCTH €10
YCTaHOBKH, BBITIOJIHUB CIICAYIOLIUE ACUCTBHUS.

Windows Vista:

1.

B cucreme Windows Haxxmure Ilyck > [lanens ynpasienust.

2. Bribepute O60opynoBanue u 3BYK.

3. Hlenxuute 3Ha490k Tesedon u Momem.

Ha Britagxe Momembl 0ToOpa3uTcs onucanue mogema. Eciu
OTACaHNE HE 0TOOpaKaeTCs, yCTAaHOBKA BBIITOJTHEHA C OITHOKAMHU.
[ToBTopuTe TIpoLIEAYPY YCTAHOBKH.

Ha Bruragke "Moaembl" BBIOCpUTE ONMMCAHUE MOACMA M HAXKMUTE
kHONKy CBoOMCTBA.

Ha Bxnaaxe /Imarnocruka Haxmure kHonky Onpocuts Mmogem. Eciu
HOABJISIETCS MOCIE0BAaTEIbHOCTh KOMaH U OTBETOB MOJIEMA,
yCTaHOBKa ObLIa BBHITIOJIHEHA YCIICIITHO.

Ecnu nocnenoBarenbHOCTh KOMaH M OTBETOB MOJIEMA HE
oToOpasuTcs, Mpou3oIen cOOi YCTaHOBKH; IIOBTOPUTE MIPOLIEAYPY
YCTaHOBKH.

Windows 95/98/Me:

1.

B cucreme Windows menkuute ITyck > Hactpoiika > [Taneas
ynpaBJeHHsI.

JIBax b1 MIEIKHUTE 3HA40K MomeMbl.

Ha skxpane CBoiicTBa MoaeMa IPUBOIUTCS onHcanne Moaema. Ecim
OmHCcaHNe HE 0TOOpakaeTcs, yCTaHOBKA BBHIITOJIHEHA C OIIHOKAMHU.
IToBTOpUTE IIpPOLIEAYPY YCTAHOBKH.

Yoeautech, 4To Ha BKIaaKke JJMarHocTUKa BEIOpaH HYXKHBIH MOZIEM,
3aTeM HaxxmuTe KHONKY CBenenusi. Eciu nosiisiercst
MOCJIEA0BATEILHOCTh KOMaH/l M OTBETOB MOJIEMa, YCTaHOBKa ObLia
BBIMOJTHEHA YCIICIIHO.

Ecnu mocnegoBarenbHOCTh KOMaH]T M1 OTBETOB MOJIeMa He
oToOpasuTcs, Mpou3olen cOOi yCTaHOBKHU; IIOBTOPUTE MPOLIEAYPY
YCTaHOBKH.
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Windows NT:
1. B cucreme Windows menkuure Iyck > Hacrpoiika > [lanean
ynpaBJieHHsI.

2. JIBakawl MICIKHUTE 3HAUOK MoaeMbl.

Ha skpane CBoiicTBa MogeMa NpUBOIUTCS onucanue moaema. Eciu
OTIMCaHNE HE 0TOOpaKaeTCs, yCTAaHOBKA BBIITOJHEHA C OITHOKAMHU.
[ToBTOpHTE MIpOIIEAYPY YCTAHOBKH.

Windows 2000/XP:

1. B cucreme Windows Haxxmure Ilyck > Hacrpoiika (eciau nmeercs) >
IIaneas ynpasieHns.

2. JIBaxxapl HAXKMHTE Ha 3HAUOK Tenedon u mogem.

Ha Bkimagke Moaembl 0TOOpa3uTCs onvcanue moaema. Eciu
OTFICaHWe He 0TOOpa)kaeTcs, yCTAHOBKA BHITIOJTHEHA C ONTHOKAMH.
IToBTOpUTE IIPOLIEAYPY YCTAHOBKH.

3. VYb6emutech, uTo Ha BKIaake "Momembl" BRIOpaH HYXHBIA TIOPT
MozieMa, 3aTeM HakMHTe KHONKY CBoOMCTBA.

4. Ha Bknaake JlnarHoctuka HaXMHUTE KHONKY ONPOCUTH MOZIEM.

Ecnu mosiBnsercs IIOCICAOBATCIIBHOCTE KOMaHd U OTBETOB MOACMaA,
YCTaHOBKa OblIa BEIITOJIHEHA YyCHeuiHo.

Ecnu nocnenoBaTeIbHOCTh KOMaH[ U OTBETOB MOJIEMa HE
oToOpasuTcst, pou3omes cOOi YCTaHOBKH; MTOBTOPUTE MIPOLIEAYPY
YCTaHOBKHU.

MporpammMmHoe obGecneyeHue Ans nepeaayn AaHHbIX He
pacnosHaeT MoAem.

PeweHne 1:

ITporpamMMHOe obecredeHne 11 epeaadt JaHHbIX MOXKET (pyHKIIMOHUPOBATh
HEeHa UIeXKAIIM 00pa3oM IIpH HAINYUH CICAYIONIUX (aKTOPOB.

* Ha KOMITBIOTEPE YCTAHOBJICHO HECKOJILKO Bepcnﬁ porpaMMHOI'0O obecrieueHus.

Hcnonb3yercs crapasi Bepcus HPOrpaMMHOTO 00eCHIeUeHHS.

Ha xoMmbroTepe yCTaHOBIICHO HECKOJIBKO MAKETOB KOMMYHHKAIIHOHHOTO
MPOrPaMMHOTO 00CCIICUCHHSI.

USRobotics HACTOSTENBHO PEKOMECHIYET UCIIOIB30BaTh KOMMYHHKAIIMOHHOE
MporpaMMHOe 0OecIedeHne, IOCTABISIEMOE C MOJEMOM Ha yCTAHOBOYHOM KOMITAKT-
mucke USRobotics.

PeweHne 2:

Bo3morxHO, HenpaBuIbHO BBIOpaHb! apameTpsl COM-nopTra B IPOrpaMMHOM
obecnieueHny. Yoequrech, 4To B pasjese HaCTPOEK MPOrPaMMHOT0 00ecedeHH s
yKazaH IOpPT, COOTBETCTBYIOLIUI MozieMy. J{J1sl mosryueHust MHCTPYKIU 110 HaCTpOHKe
HapaMeTpoB MOJIeMa CM. JOKYMEHTALHUIO 10 IIPOrpaMMHOMY 00EeCIEUECHHIO IS
Tepeavn JaHHbIX.

PeweHne 3:

Yb6enurecs, 4To IJIsl COCTUHCHHS YIAICHHOTO MOAKIIOYeHHUS K cetit Windows
UCTIONB3YEeTCS COOTBETCTBYIOILUI MOIEM.

Windows Vista:
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1. B cucreme Windows Haxxmure Ilyck > [lanenn ynpasienus > Cetb
u noakJoyeHusi kK Uurepuery > LleHTp ynpaBieHusi ceTaMHu U
00IIMM JOCTYNIOM > YIIpaBJieHHe ceTeBbIMHU MOAKIIYEHUSIMHU.

2. TIpaBoii KHOTIKOH MBIIIH METKHUTE OMUCAHNE COSTHMHCHUS
yIaJIeHHOTO MOJKITIOYCHUS K ceTH U Beioepute CBoiicTBAa.

3. VYb6emutech, 9TO BEIOpAH HOBBIH MOIEM.

Windows XP:

1. B cucreme Windows Haxxmute Ilyck > IlaHeab ynpasJjieHus 1
nBaxbl meIkHUTe CeTeBble MOAKJIYEHHS.

2. JIBakIBl MIEIKHATE ONMCAHNE COSANHEHHS YIAJICHHOTO TTOIKITFOUCHHUS
n BeiOepute CBoiicTBA.

3. Ybenutech, 9TO BEIOPAH HOBBIM MOJEM.

‘Windows 2000:

1. 1.B cucreme Windows menkuure Ilyck > Hactpoiika > CeTb 1
yAAJeHHBIH JOCTYN K CETH.

2. 2.JIBaxkIIbl IIENKHUTE OMUCAaHUE COSAUHEHUS YAaIEHHOTO
MOAIKIIFOYeHUS U BeIOepuTe CBOICTBA.

3. Ybeautech, uTo BEIOpAaH HOBBIH MOJIEM.

Windows NT, Me, 98, and 95:

1. JIBaxkapl HAXKMHUTE Ha 3HAUYOK Moii KOMIBIOTEP.

2. JIBaXIbI HAXKMHUTE HA YAaJIeHHbIH J0CTYIN K CETH.

3. HlenxHuTe NMpaBoil KHOMKOM MBIIIN UCTIOIb3yEMOE COSIUHEHHE U
BbIOepuTe CBOICTBA.

4. Ybenurech, YTO BEIOPAH HOBBII MOJCM.

Mogem He BbINONMHAET HAOOP UMM He OTBeYaeT Ha
BXOAsALINE 3BOHKM.

PeweHne 1:

Bo3morkHO, TenedoHHbIH TpoBoA HOBpexIeH. Mcnonb3yiite npyroit TenedoHHbII
IIPOBOLI.

Pemenue 2:

Bo3MoxxHO, TenedoHHbIH TPOBO MoZieMa IOIKIIIOYEH K [udpoBoii tuanu. Eciu

TOYHO HEM3BECTHO, KaKas 3TO JIMHHA (LU(pOBasi MM aHAJIOTOBas), 00paTHTECH B
OTJIeJ1, OTBEUYAOIINH 32 paboTy Teae(hOHHBIX CHCTEM.

Pemenne 3:

Ecnm 151 BEIXOJa Ha BHEIIHIOIO JIMHUIO TPeOyeTCst KO 0CTyTa, IpH Habope HoMepa
cienyer 100aBUTh 3TOT KOJI.

Pemenue 4:
Ecnu npu ucnonb30BaHUM TOJI0COBOM MOYTHI TOHAJIBHBIN CUTHAI IPH HAJTHYNH
OKHJIAOIINX COOOIIEHNI U3MEHSIETCS, BOCCTAHOBUTE OOBIYHBIN TOHAILHEII CUTHAI C

HOMOIIBIO U3BJICYECHUS COOOIIECHHUH MEPEe UCTIONB30BAHUEM MOJIEMa JUISl BBITTOJIHEHUS
Habopa.
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Moaem npousBoaUT Takue 3BYKM, Kak-0yaTo OH
noaknyaeTcs K Apyromy Moaemy, ogHako coeguHeHue
ob6pbiBaeTcA.

Bo3moxubl Henonaaku Ha TUHUM. [lonbITaliTeCh T03BOHUTHCS €ILIE pa3.

Mopnemy He yaaeTcs yCTaHOBUTb cOeAUHEHME C
MHTepHeTOM Ha ckopocTu 56 Kout/c.

PeweHune 1:

OOparutecs K MpoBaiiaepy yciyr MHTepHeTa, 9T00bl YOSAUTHCS B TOM, YTO
HaOHMpaeMblii HoMep MojaepxkuBaeT ckopoctsb V.90/V.92.

PeweHne 2:

O6parutech B Tene(OHHYIO KOMIAHHIO, YTOOBI YOSIUTHCS B TOM, YTO TenehoHHas
JIVHUS U JaHHOTO MOZIeMa MOJIepKuBaeT ckopocts V.90/V.92.

PeweHne 3:

Hu3skast ckopocTh COETMHEHUS] MOXKET OBITh CBI3aHA C TOMEXaMU Ha JTMHUU WIIN
MapIpyTH3amueil TeneoHHOTO BBI30Ba 10 HMpoBaiiaepa yciayr UaTepHera.
[lonbITaliTech 1O3BOHUTHCS €ILE Pa3.

PeweHne 4:

IIpoBeprre, ycTaHABIMBACT JIM JaHHBIA MOZIEM COeUHEHHE C cepBepoM V.90/V.92.
[1Ba Moznema, moaepsKuBaronye ckopocts 56 Kout/c, He MOTYT yCTaHOBUTD
COeIMHEeHNE Ha CKopocTH 56 Kout/c.

JononHuTenbHbIe cBeAeHUs

st nony4enus HHGOPMALMK O COOTBETCTBUH CTaHAAPTaM U rapanTuu cM. User
Guide on the USRobotics Installation CD-ROM.

Jns nomydenus nHpopMaru 06 ucnons3oBanun cM. User Guide on the USRobotics
Installation CD-ROM.

JononuutenbHas HHPOPMALHS 110 OKCKY U YCTPAHSHUIO HEHCIIPABHOCTEH:

1. Cwm. User Guide on the USRobotics Installation CD-ROM.

2. Tlepeitnute B pasnen "[ognepxka" Be6-y3ma USRobotics no agpecy
WWW.usr.com/support/.
Meuorue Hanbolee pacpoCcTpaHEHHbIE MPOOIEMBI, C KOTOPBIMH CTAIKABAIOTCS
T10JIb30BATEIH, ONMCaHbI Ha cTpaHuiax "Yacro 3aiaBaemblie Borpockl” u "Tlouck u
ycTpaHeHue HercnpaBHocTel" st mogema. Ha crpanuniiax pasmena momaepKKu
TAK)KE MOYKHO HAMTH CBEIAEHHS O MOCIIEAHMX OOHOBIEHUSIX MUKPOIIPOrPaMMBI H,
BO3MO)KHO, HOBBIC BEPCHU JOKYMEHTAIIHH.

3. YtoOsI 3a1aTh BONPOC CIYK0€ TEXHUIECKON MONAEPKKH, 3aIIOTHUTE
HMHTEPAKTHBHYIO ()OPMY HITH [TO3BOHHUTE B OTIEI TEXHUUESCKOM MOIEPIKKH
USRobotics.
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Introduksjon

Innhold i pakken

* 56K Serial Controller e Kabel for setiellmodem
Faxmodem

* Stromadapter ¢ Installerings-CD

* Telefonledning og/eller adapter/splitter

Fysiske funksjoner

Telefonport

Seriellport Strgmport

commss [l 0

Strembryter ———— ) -
56KFaxm°dem
. [
boucs
UsBe—— 7 ¢

» y

Lamper
Lampe ||Navn Status Tilstand
RD Motta data | Blinker Mottar data
SD Send data | Blinker Sender data
PWR Strgm Pa Mottar strgm
cD Avlesingav | Pa Mottar et gyldig datasignal fra et eksternt

baerebglge modem — dataoverfgring er mulig.
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Systemkrav

Analog telefonlinje

Windows® Vista, XP, 2000, NT 4.0, Me, 98 eller 95 OSR2
CD-ROM-stasjon

Tilgjengelig seriellport

500 MHz prosessor eller raskere

128 MB RAM

Installere

Trinn 1: Forbered installeringen

1.

Avinstaller alle andre modemer som er installert pd datamaskinen. Du finner
instruksjoner om dette i dokumentasjonen for det forrige modemet.

Ta ut alle telefon- og stremledninger som har vert koblet til det forrige
modemet.

Sli av datamaskinen.

Trinn 2: Installer maskinvaren

1.

98

Finn seriellporten pa baksiden av datamaskinen ved 4 se etter etiketten COM,
MODEM, RS-232, |O|O| ellert SERIAL. Ikke bruk AUX, GAME, LPT
eller PARALLEL-porten.

Hvis datamaskinen kun har en 25-pinners setiellport, md du kjepe en DB25/
DB25-seriellkabel. Seriellkabelen for modemet som folger med 56K Serial
Controller Faxmodem, er ment brukt med en 9-pinners seriellport pa datam-
askinen.

Bruk en seriellkabel for 4 koble seriellporten pa modemet til seriellporten pa
datamaskinen.




Norsk

Advarsel: Bruk kun en analog telefonlinje. Modemet vil bli skadet hvis du
prover 4 koble det til en digital telefonlinje.
De fleste kontortelefoner er na koblet til digitale linjer. Hvis du
ikke vet om telefonlinjen er analog eller digital, ma du kontakte
tienesteleverandoren eller avdelingen for bygningstjenester.

3. Bruk den medfelgende telefonledningen til 4 koble sammen telefonkontakten
pa modemet og den analoge telefonkontakten pa veggen.

4. Bruk den medfelgende stremadapteren til 4 koble stremporten pi modemet
til et stromuttak..

99



Norsk

5. Trykk pa og slipp stremknappen for a sld pa modemet.

o rasmote™

. !
tics

usRrobO! 7 3
5

Merk: Hvis stromlampen ikke tennes, kan det hende at modemet ikke er slatt
pa. Kontroller at stromforsyningen er koblet til mellom modemet og
stromuttaket.

6. Sla pa datamaskinen.

Trinn 3: Installer driverne

Windows Vista

Du ma vare pilogget som administrator for 4 kunne installere dette modemet.
Nar du slar pa datamaskinen, vil Windows automatisk registrere modemet.

1. Sett inn installerings-CDen for USRobotics i CD-ROM-stasjonen.

2. Hvis CDen ikke starter automatisk, klikker du pa Windows Start > Datam-
askin og dobbeltklikker p4 CD-ROM-stasjonen.

Hvis Auto Play-vinduet vises, klikker du pa run autorun.exe.

Legg inn administratorpassordet nar du blir bedt om det, og trykk deretter pa
ENTER.

5. Velg sprik hvis installerings-CDen ber om det, og godta deretter sluttbruker-
lisensen.

6. Klikk pd Install Modem (installer modem) og folg instruksjonene pa skjer-
men for 4 installere driveren for modemet.

7. Hvis det vises en sikkerhetsmelding i Windows, klikker du pa Installet.”

Windows XP

Du ma vare palogget som administrator for 4 kunne installere dette modemet.
Nir du slar pd datamaskinen, starter Veiviser for funnet maskinvare.

1. Hyvis veiviseren for funnet maskinvare ber deg om a soke pa Internett, velger
du Nei, ikke denne gangen og folger instruksjonene pa skjermen for 4
installere den generiske driveren.

2. Nir veiviseren for funnet maskinvare er ferdig, setter du inn installerings-
CDen for USRobotics i CD-ROM-stasjonen.

* USRobotics har testet denne driveren grundig sammen med maskinvaren som stottes, og vi har
bekreftet kompatibilitet med Windows Vista, XP, Me og 2000.
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Hvis CDen ikke starter automatisk, klikker du pd Windows Start > Min
datamaskin og dobbeltklikker paA CD-ROM-stasjonen.
Velg sprik hvis du blir bedt om det, og godta deretter sluttbrukerlisensen.
Klikk pa Install Modem (installer modem) og folg instruksjonene pa skjer-
men for 4 installere driveren for modemet.
Hvis det kommer opp en melding angidende Windows Logo-testing, klikker
du pa Fortsett likevel.*"

7. Klikk pa Finish (fullfor) for 4 fullfore installeringen.
Windows Me
1. Nar veiviseren for funnet maskinvare registrerer modemet, setter du inn

3.

installerings-CDen i CD-ROM-stasjonen.

Velg Automatic search for a better driver (Recommended) (automatisk
sok etter den beste driveren (anbefales)), og klikk pda Next (neste).

Klikk p Finish (fullfor) nir du blir bedt om det.

Windows 2000

1. Sett inn installerings-CDen i CD-ROM-stasjonen.

2. Velg sprik hvis du blir bedt om det, og godta sluttbrukerlisensen.

3. Veiviseren for installering av faksmodemet fra U.S. Robotics starter.

4. Klikk pa Next (neste).

5. Klikk pa Yes (ja) hvis skjermbildet Finner ikke digital signatur dukker opp.
6. Klikk pé Finish (fullfer) for 4 fullfore installeringen nér du blir bedt om det.
Windows 98SE

1. Nar veiviseren Legg til ny maskinvare registrerer modemet, setter du inn

installerings-CDen i CD-ROM-stasjonen og klikker pa Neste.

Velg Search for the best driver for your device (Recommended) (sok
etter den beste driveren for enheten (anbefalt)), og klikk pa Next (neste).

Velg CD-ROM-stasjonen, og klikk pa Next (neste).

4. Windows installerer U.S. Robotics 56 kB FAX EXT-driveren.

5. Klikk pid Next (neste), og klikk deretter pd Finish (fullfor) for 4 fullfore
installeringen.

Windows NT

1. For du logger deg pa, ma du sette inn installerings-CDen for USRobotics i

CD-ROM-stasjonen.

2. Klikk pd Windows Start > Innstillinger > Kontrollpanel.

3. Dobbeltklikk pA Modemer. Vinduet for modemets egenskaper vises.

*USRobotics har testet denne driveren grundig sammen med maskinvaren som stottes, og vi har

bekreftet kompatibilitet med Windows Vista, XP, Me og 2000.

101



Norsk
4. Klikk pd Legg til.

5. Nar vinduet Installer nytt modem vises, klikker du pa Neste.

6. Nir Windows registrerer standarddriveren for modemet, klikker du pa
Endre.

Klikk pi Har disk.

8. Sktiv inn D:\ og klikk pd OK, hvor D er stasjonsbokstaven som er tilordnet
CD-ROM-stasjonen.

9. Velg US. Robotics 56K FAX EXT (non-PnP), og klikk pa OK.
10. Klikk pa Next (neste).

11. Klikk pa Finish (fullfor) for 4 fullfere installeringen. Nir vinduet for
modemets egenskaper vises, ser du COM-porten som er tilordnet modemet.

12. Klikk pa Lukk

13. . Hvis vinduet for endring av systeminnstillinger vises, klikker du pa Ja for a
starte datamaskinen pa nytt.

Windows 95 OSR2

1. Nar veiviseren Oppdater enhetsdriver registrerer modemet, setter du inn
installerings-CDen i CD-ROM-stasjonen og klikker pa Neste.

2. Klikk pa Finish (fullfor) for 4 fullfore installeringen nar du blir bedt om det.

Gratulerer! Du har fullfort installeringen. Registrer ditt 56K Serial Controller
Faxmodem pd www.usr.com/productreg/.

Installere ytterligere programvare

Installerings-CDen for USRobotics innehar folgende tilleggsprogrammer som er utfyl-
lende for modemet:

* USR MoH aktiverer V.92-funksjonen Modem On Hold (modem pa vent-
ing), som gjor det mulig 4 bryte Internett-forbindelsen midlertidig nar
modemet registrerer inngdende samtaler. For 4 kunne benytte funksjonen
Modem On Hold ma du abonnere pa tjenesten samtale venter fra telefonsel-
skapet.

* Phonetool-programmet lar deg sende og motta fakser, og det er inkludert
som et tilleggsprogram til fri disposisjon.
Slik installerer du disse programmene:

1. Les ut installerings-CDen for USRobotics og sett den pa nytt inn i CD-
ROM-stasjonen.

2. Huis installerings-CDen for USRobotics ikke starter automatisk, kan du
starte den manuelt péd folgende mite:

Windows Vista — Klikk pa Start > Datamaskin og dobbeltklikk der-
etter pa CD-stasjonsikonet.

Windows XP — Klikk pd Start > Min datamaskin og dobbeltklikk der-
etter pa CD-stasjonsikonet.
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Windows 2000, Me, 98, NT eller 95 — P3 skrivebordet dobbeltklikker
du pa Min datamaskin, og deretter dobbeltklikker du pa CD-stasjon-
sikonet.

3. Velg Software (programvare) pa installerings-CDen for USRobotics.

4. Velg programvaren du vil installere.

5. Klikk pa Install (installer) og folg instruksjonene pé skjermen for 4 installere
programvaren.

Feilsgking

Generelt

Hvis du har problemer med modemet, ma du forst gjore folgende:

1. Kontroller at alle tilkoblinger og stromledninger er satt inn pa riktig méte i
modemet eller baksiden av datamaskinen.

Kontroller at modemet er slitt pd og at CD- eller PWR-lampen lyser.

3. Kontroller at modemet er koblet til en seriellport pa baksiden av datamask-
inen. Ikke bruk AUX, GAME, LPT eller PARALLEL-porten.

4. Sla av datamaskinen, og start den pa nytt.

Hvis du fortsatt har problemer med modemet, utforer du de folgende trinnene
for 4 kontrollere at det ble installert pa riktig mite:

Windows Vista:

1.
2.
3.

Klikk pd Windows Start > Kontrollpanel.

Klikk pa Maskinvare og lyd.

Klikk pd Telefon- og modemalternativer. I kategorien Modemer skal
du kunne se en beskrivelse av modemet. Hvis du ikke gjor det, var instal-
leringen mislykket. Utfor installeringsprosedyren pa nytt.

I kategorien Modemer velger du beskrivelsen for modemet og klikker pa
Egenskaper.

I kategorien Diagnose klikker du pa Sper modem. Hvis du ser en rekke
med kommandoer og responser fra modemet, har installeringen vart vel-
lykket.

Hvis du ikke ser en rekke med kommandoer og responser, var installerin-
gen mislykket. Utfor installeringsprosedyren pa nytt.

Windows 95/98/Me:

1.
2.

Klikk pa Windows Start > Innstillinger > Kontrollpanel.

Dobbeltklikk pi Modemer-ikonet. I vinduet Egenskaper for modem
skal du kunne se en beskrivelse av modemet. Hvis du ikke gjor det, var
installeringen mislykket. Utfor installeringsprosedyren pa nytt.
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3. I kategorien Diagnose ma du kontrollere at riktig modem er uthevet.
Deretter klikker du pd Mer informasjon. Hvis du ser en rekke med kom-
mandoer og responser fra modemet, har installeringen veart vellykket.

Hvis du ikke ser en rekke med kommandoer og responser, var installerin-
gen mislykket. Utfor installeringsprosedyren pa nytt.

Windows NT:
1. Klikk pa Windows Start > Innstillinger > Kontrollpanel.

2. Dobbeltklikk pa Modemer-ikonet. I vinduet Egenskaper for modem
skal du kunne se en beskrivelse av modemet. Hvis du ikke gjor det, var
installeringen mislykket. Utfor installeringsprosedyren pa nytt.

Windows 2000/XP:
1. Klikk pa Windows Start > Innstillinger (hvis aktuelt) > Kontrollpanel.

2. Dobbeltklikk pa ikonet Telefon- og modemalternativer. I kategorien
Modemer skal du kunne se en beskrivelse av modemet. Hvis du ikke gjor
det, var installeringen mislykket. Utfor installeringsprosedyren pa nytt.

3. I kategorien Modemer mi du kontrollere at riktig modem er uthevet.
Deretter klikker du pa knappen Egenskaper.

4. T kategorien Diagnose klikker du pi Sper modem. Hvis du ser en rekke
med kommandoer og responser fra modemet, har installeringen vart vel-
lykket.

Hvis du ikke ser en rekke med kommandoer og responser, var installerin-
gen mislykket. Utfor installeringsprosedyren pa nytt.

Kommunikasjonsprogramvaren gjenkjenner ikke modemet.

Lgsning 1:

Kommunikasjonsprogramvaren fungerer kanskje ikke som den skal hvis noe av
folgende er aktuelt:

* Det er installert mer enn én versjon av programvaren pa datamaskinen.

* Du bruker en gammel versjon av programvaren.

* Det er installert mer enn én type kommunikasjonsprogramvare pa datamask-
inen.

USRobotics anbefaler sterkt at du bruker kommunikasjonsprogrammet som
folger med modemet pi installerings-CDen for USRobotics.

Lgsning 2:

Programvarens innstillinger for COM-porten kan veare feil. I programmets
oppsett ma du kontrollere at portinnstillingene tilsvarer modemets innstillinger.
Du finner informasjon om hvordan du endrer portinnstillingene i programmet,
ved 4 se i dokumentasjonen for kommunikasjonsprogramvaren.

Lgsning 3:

Kontroller at Ekstern pdlogging i Windows benytter riktig modem.
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Windows Vista:

1. Klikk pd Windows Start > Kontrollpanel > Nettverk og Internett >
Nettverks- og delingssenter > Administrer nettverkstilkoblinger.

2. Hoyreklikk pa beskrivelsen av den eksterne paloggingen, og velg Egen-

skaper.

3. Kontroller at det nye modemet er valgt.

Windows XP:

1. Klikk pa Windows Start > Kontrollpanel,og dobbeltklikk deretter pa
Nettverkstilkoblinger.

2. Dobbeltklikk pa beskrivelsen av den eksterne paloggingen, og velg Egen-
skaper.

3. Kontroller at det nye modemet er valgt.

Windows 2000:

1. Klikk pd Windows Start > Innstillinger > Nettverk og eksterne
tilkoblinger.

2. Dobbeltklikk pa beskrivelsen av den eksterne piloggingen, og velg Egen-
skaper.

3. Kontroller at det nye modemet er valgt.

Windows N'T, Me, 98, and 95:

1. Dobbeltklikk pdz Min datamaskin.

2. Dobbeltklikk pa Ekstern palogging.

3. Hoyreklikk pa tilkoblingen du skal bruke, og velg deretter Egenskaper.
4

. Kontroller at det nye modemet er valgt.

Modemet ringer ikke eller svarer ikke pa inngaende
samtaler.

Lgsning 1:
Det kan hende at telefonledningen er dérlig. Prov en annen telefonledning;
Lgsning 2:

Du kan ha koblet telefonkontakten fra modemet til en digital linje. Kontakt avde-
lingen som er ansvarlig for telefonsystemet, hvis du er usikker pd hvorvidt du
bruker en analog eller digital telefonlinje.

Lgsning 3:

Hvis telefonsystemet krever en tilgangskode for a koble seg til en ekstern linje,
ma du huske pi 4 inkludere koden i nummeret du ringer.

Lgsning 4:

Hyvis telefonsvareren din endrer ringetone nar du har meldinger som venter, ma
du tilbakestille til den vanlige ringetonen ved 4 hente meldingene for du bruker
modemet til 4 ringe ut.
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Modemet mitt hgres ut som om det kobler seg til et annet
modem, men tilkoblingen mislykkes.

Du kan ha en datlig forbindelse. Prov 4 ringe pd nytt.

Modemet oppnar ikke Internett-forbindelse med 56 kB.

Lgsning 1:

Ta kontakt med din Internett-leverandor for 4 fi bekreftet at nummeret du
ringer, stotter V.90-/V.92-hastigheter.

Lgsning 2:

Ta kontakt med telefonselskapet for 4 fa bekreftet at telefonlinjen for modemet
stotter V.90-/V.92-hastigheter.

Lgsning 3:

Linjeforstyrrelser eller rutingen av telefonsamtalen til Internett-leveranderen kan
forirsake lavere tilkoblingshastighet. Prov 4 ringe pa nytt.

Lesning 4:

Kontroller at modemet kobler seg til en V.90-/V.92-server. To 56 kB-modemer
kan ikke kobles til hverandre med en hastighet pa 56 kB.

Tilleggsinformasjon

For regelverk og garanti informasjon, se brukerhindboken pa USRobotics
Installation CD-ROM.

For drift og konfigurasjon informasjon, se brukerhandboken pa USRobotics
Installation CD-ROM.

For ytterligere feilsgking og teknisk stotte, se:

1. Se brukerhdndboken pi installerings-CDen.

2. Ga til Support-delen av nettstedet til USRobotics pa

Www.ust.com support .

Mange av de vanligste problemene som brukere opplever, er beskrevet pa
nettsidene for sporsmal, svar og feilsoking, for det aktuelle produktet.

3. Stetten kontaktinformasjon pa siste side i denne veiledningen.
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Kurulum

Ambalaj icerig

« 56K Serial Controller « Seri modem kablosu
Faxmodem
» Gug adaptori * Kurulum CD-ROM'u

+ Telefon kablosu ve/veya adaptor/ayirici

Fiziksel Ozellikler

Telefon portu

Seri port Glg portu

cummm: B @O

Agma/kapamé—mm— )\ - -

anahtari 56K raxmode™
[
LED'ler
LED Adi Durum Kosul
RD Veri Aima Yanip Veri aliyor
sOnuyor
SD Veri Yanip Veri génderiyor
Gonderme sOnuyor
PWR Glg Acik Gug aliniyor
D Tastyicl Acik Uzaktaki modemden gecerli veri sinyali aliniyor; veri
Algilama aktarimi yapilabilir.
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Sistem Gereksinimleri

Analog telefon hatt

Windows® Vista, XP, 2000, NT 4.0, Me, 98 veya 95 OSR2
CD-ROM siirtcusu

Bos seri port

500 MHz veya daha yuksek islemci

128 MB RAM

Kurulumu

Birinci Adim: Yuklemeye hazirlanin

1.

2.
3.

Bilgisayariniza kurulmus olan diger tim modemleri kaldirin. Talimatlar igin, 6nceki
modeminizin belgelerine bakin.

Onceki modemlerinize bagli tiim telefon ve giic kablolarini gikarin.

Bilgisayarinizi kapatin.

Step Two: Install the hardware

1.

COM, MODEM, RS-232, |O|O| veya SERIAL etiketlerini arayarak bilgisayarin arka
kismindaki seri portu bulun. AUX, GAME, LPT veya PARALLEL portlarini
kullanmayin.

Bilgisayarinizda sadece 25 pimli seri port bulunuyorsa, bir DB25/DB25 seri kablo
satin almaniz gerekecektir.56K Serial Controller Faxmodem; cihaziyla birlikte verilen
seri modem kablosu bilgisayarinizdaki 9 pimli seri portla birlikte kullaniimak tzere
Uretilmigtir.

Modemin seri portunu bilgisayarinizdaki seri porta baglamak igin bir seri modem
kablosu kullanin.

IIJ

|I Ui
1a

Dikkat: Yalnyzca analog telefon hatty kullanyn. Dijital telefon hattyna

badlamanyz halinde modeminiz zarar gérecektir.

Codu ofis telefonu dijital hatlarla badlydyr. Telefon hattynyzyn
analog ya da dijital olup olmadydyny bilmiyorsanyz, telefon servis
sadlayycynyza ya da tesis yonetimi bélimiine danypyn.
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3. Modemin telefon girisini, duvarda bulunan analog telefon girisine baglamak igin
birlikte verilen telefon kablosunu kullanin.

3

4. Modemin agma/kapama portunu elektrik prizine baglamak igin birlikte verilen
adaptori kullanin..

) E
N =

\%

5. Modemi agmak icin agma/kapama diigmesine basin ve birakin.

—
==
56K fax"“‘d“ﬂl
1

obotics
USROS

5.

Not: Giig LED'i yanmiyorsa, modem agik olmayabilir. Giig kaynaginin hem
modeme hem de elektrik prizine takili oldugundan emin olun.

6. Bilgisayarinizi agin.
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Ugiincii Adim: Siiriiciileri kurun

Windows Vista

Bu modemi kurabilmek igin yonetici olarak oturum agmis olmaniz gerekmektedir.
Bilgisayarinizi agtiginizda, Windows modemi otomatik olarak algilayacaktir.
USRobotics Kurulum CD-ROM'unu CD-ROM siriciliniize yerlestirin.

CD otomatik olarak baglamazsa, Windows Start > My Computer (Baslat >
Bilgisayarim) segeneklerini tiklatin ve CD-ROM suricusiunu gift tiklatin.

Otomatik Oynatma penceresi ekrana gelirse run autorun.exe (autorun.exe
programini galistir) segenegini tiklatin.

Istendiginde, yonetici sifresini girin ve ENTER tusuna basin.

USRobotics Kurulum CD-ROM'u tarafindan istendiginde, tercih ettiginiz dili segin ve
Son Kullanici Lisans Anlagsmasini kabul edin.

Install Modem (Modemi Kur) segenegini tiklatin ve modem siiriicistini kurmak igin
ekrandaki talimatlari uygulayin.

7. Windows Glivenlik mesaji gorintilendiginde, Install (Kur) segenegini tiklatin.”
Windows XP

Bu modemi kurabilmek igin yonetici olarak oturum agmis olmaniz gerekmektedir.
Bilgisayarinizi agtiginizda, Found New Hardware Wizard (Yeni Donanim Bulundu
Sihirbazi) baslatilir.

1. Found New Hardware Wizard (Yeni Donanim Bulundu Sihirbazi) ¢evrimigi arama
yapmanizi istediginde, No, Not this time (Hayir, daha sonra) segenegini segin ve
genel surucuyl kurmak igin ekrandaki talimatlari uygulayin.

Found New Hardware Wizard (Yeni Donanim Bulundu Sihirbazi) tamamlandiginda,
USRobotics Kurulum CD-ROM'unu CD-ROM sirliciiniize takin.

CD otomatik olarak baslamazsa, Windows Start > My Computer (Baslat) >
(Bilgisayarim) segeneklerini tiklatin ve CD-ROM siirlictsinu ¢ift tiklatin.
iségndiginde, tercih ettiginiz dili segin ve Son Kullanici Lisans Anlagsmasini kabul
edin.

Install Modem (Modemi Kur) segenegini tiklatin ve modem sirticisiini kurmak igin
ekrandaki talimatlari uygulayin.

Windows Logo testi ile ilgili bir mesaj gorirseniz, Continue Anyway (Yine de Devam
Et) secenegini tiklatin.™

7. Kurulumu tamamlamak igin Finish (Son) diigmesini tiklatin.

Windows Me
1. New Hardware Wizard (Yeni Donanim Sihirbazi) modemi algiladiginda, Kurulum

CD-ROM'unu, CD-ROM striiclsine takin.

2. Automatic search for a better drive (Recommended) (Daha iyi stirliciler igin
otomatik ara (Onerilen)) segenegini secin ve Next (lleri) dligmesini tiklatin.
3. lIstendiginde Finish (Son) digmesini tiklatin.

Windows 2000

Kurulum CD-ROM'unu CD-ROM siiriiclistine yerlestirin.

Eger istenirse, dili segin ve Son Kullanici Lisans Anlagsmasini kabul edin.
V-Everything ve Robotics Faxmodem Installation Wizard (U.S. Robotics Faks
Modem Kurulum Sihirbazi) baslar.

Next (ileri) diigmesini tiklatin.

Gorintilenen Digital Signature Not Found (Dijital imza Bulunamadi) penceresinde
Yes (Evet) secenegini tiklatin.

istendiginde kurulumu tamamlamak igin, Finish (Son) diigmesini tiklatin.

Windows 98SE

1. Add New Hardware Wizard (Yeni Donanim Ekleme Sihirbazi) modemi algiladiginda,
Kurulum CD-ROM'unu, CD-ROM siiriiciisiine takin ve Next (ileri) diigmesini tiklatin.

I T

o o M w N

o ok W=

* USRobotics, bu suriicliyl desteklenen donanimla birlikte kapsamli bir bicimde test etmis ve Windows Vista, XP, Me
ve 2000 ile uyumlulugunu dogrulamistir.

** USRobotics, bu siirlicliyli desteklenen donanimla birlikte kapsamli bir bigimde test etmis ve Windows Vista, XP, Me
ve 2000 ile uyumlulugunu dogrulamistir.
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2. Search for the best driver for your device (Recommended) (Aygitiniz igin en iyi
surictyd arar (Onerilen)) secenegini secin ve Next (lleri) digmesini tiklatin

3. CD-ROM Drive (CD-ROM Siriiclist) segenegini secin ve Next (lleri) digmesini
tiklatin

4. Windows, U.S. Robotics 56K FAX EXT siriicisini kurar.

5. Kurulumu tamamlamak igin Next (lleri) digmesini, ardindan Finish (Son) digmesini
tiklatin.

Windows NT

1. Otléjrum agmadan 6nce, USRobotics Kurulum CD-ROM'unu CD-ROM siiriicliniize

takin.

Windows Baglat > Ayarlar > Denetim Masasi segenegini tiklatin.

Modems'e (Modemler) cift tiklayin. Modems Properties Window (Modem Ozellikleri

Penceresi) gorintilenir.

Add (Ekle) digmesini tiklatin.

Install New Modem (Yeni Modem Yiikle) penceresi gériintiilendiginde, Next (ileri)

digmesini tiklatin.

Windows, Standard Modem (Standart Modem) siriicistni algiladiginda, Change

(Degistir) segenegini tiklatin.

Have Disk'i (Diski Var) tiklatin.

D:\ yazin ve OK (Tamam) diigmesini tiklatin; burada D harfi, CD-ROM suruciiniize

atanmis sirlci harfidir.

9. U.S. Robotics 56K FAX EXT (non-PnP) segenegini secin ve OK (Tamam)
digmesini tiklatin.

10. Next (lleri) diigmesini tiklatin.

11. Yuklemeyi tamamlamak igin Finish'i (Son) tiklatin. Modems Properties (Modem
Ozellikleri) penceresi gérintilendiginde, modeminize atanmig COM portunu
goreceksiniz.

12. Close (Kapat) secenegini tiklatin.

13. System Settings Change (Sistem Ayarlarini Degistir) penceresi goriintilendiginde
bilgisayarinizi yeniden baslatmak igin Yes (Evet) segenegini tiklatin.

Windows 95 OSR2

1. Update Device Driver Wizard (Aygit Siiriicisii Guincellestirme Sihirbazi) modemi
algiladiginda, Kurulum CD-ROM'unu, CD-ROM siirlcisune takin ve Next (lleri)
dagmesini tiklatin.

2. Istendiginde kurulumu tamamlamak icin, Finish (Son) diigmesini tiklatin.

N o gk 0N

Tebrikler. Kurulum prosediirii basariyla tamamlanmistir. 56K Serial Controller
Faxmodem cihazinizi litfen www.usr.com/productreg/ adresinde kaydettirin.

Ek Yazilim Kurulumu

USRobotics kurulum CD-ROM'u, size kolayhk saglamak icin agagidakiler de
dahil olmak Gzere modeminizi tamamlayan istege bagl yazilimlar saglar:

® USR MoH, gelen telefon aramasi belirlendiginde Internet baglantisinin askiya
alinmasini saglayan "Modem On Hold" (Modem Bekletme) V.92 6zelliginin
kullanilmasini saglar. “Modem On Hold” (Modem Bekletme) 6zelligini kullanmak igin,
telefon servis saglayicinizin Arama Bekletme servisine abone olmaniz
gerekmektedir.

® Phonetools yazilimi, faks gdnderip almanizi saglar ve size kolaylik saglamasi
amaciyla istege bagli bir yazilim olarak sunulmaktadir.

Bu programlardan herhangi birini kurmak icin:

1. USRobotics Kurulum CD-ROM'unu CD-ROM sirlcusinden gikarip tekrar takin.

2. USRobotics Kurulum CD-ROM'u otomatik olarak baslamazsa, asagidaki gibi manuel
olarak baslatin:
Windows Vista—Start > Computer (Baslat > Bilgisayar) segenegini tiklatin,
ardindan CD surucusu simgesini gift tiklatin.
Windows XP—Start > My Computer (Baslat > Bilgisayarim) segenegini tiklatin,
ardindan CD siriicisi simgesini gift tiklatin.
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abkw

Windows 2000, Me veya 98, NT veya 95—Masalistiinde My Computer
(Bilgisayarim) simgesini gift tiklatin, ardindan CD sirliclisi simgesini ¢ift tiklatin.
USRobotics Kurulum CD-ROM'unda, Software (Yazilim) segenegini segin.
Kurmak istediginiz yazilimi segin.

Install (Kur) diigmesini tiklatin ve yazilimi kurmak igin ekrandaki talimatlar
uygulayin.

Sorun Giderme

Genel

Eger modemle ilgili bir sorun yasarsaniz, éncelikle asagidaki igslemleri gergeklestirin:

1.

2.
3.

4.

Tum konnektor ve gug kablolarinin modeme ve bilgisayarinizin arkasina dogru
sekilde baglanmis oldugunu dogrulayin.
Modeminizin acik oldugunu ve CD veya PWR LED'inin yandigini onaylayin.

Modemin bilgisayarinizin arka tarafindaki seri porta bagh oldugunu dogrulayin. AUX,
GAME, LPT veya PARALLEL portlarini kullanmayin.

Bilgisayarinizi kapatin ve yeniden baslatin.

Eger hala modem ile ilgili bir sorun yagiyorsaniz, uygun sekilde kurulmus olup olmadigini
kontrol etmek icin asagidaki islemleri gerceklestirin:
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Windows Vista:

1. Windows Start > Control Panel (Baslat > Denetim Masasi) lGzerine tiklatin.

2. Hardware and Sound (Donanim ve Ses) segenegini tiklatin.

3. Phone and Modem Options (Telefon ve Modem Segenekleri) segenegini
tiklatin. Modems (Modemler) sekmesinde modemin tanimini gérmeniz
gereklidir. Gérmuyorsaniz, kurulum basarisiz olmus demektir; kurulum
prosedirind tekrarlayin.

4. Modems (Modemler) sekmesinde modemin tanimini segin ve Properties
(Ozellikler) segenegini tiklatin.

5. Diagnostics (Diagnostik) sekmesinde Query Modem (Modemi Sorgula)
digmesini tiklatin. Bir dizi komut ve modemden gelen yanitlari gériiyorsaniz,
kurulum basarilidir.

Bir dizi komut ve yanit gérmuyorsaniz, kurulum basarili degildir; kurulum
prosedirind tekrar uygulayin.

Windows 95/98/Me:

1. Windows Start > Settings > Control Panel (Baslat > Ayarlar > Denetim Masasi)
Uzerine tiklatin.

2. Modems (Modemler) simgesini gift tiklatin. Modem Properties (Modem
Ozellikleri) penceresinde, modemle ilgili bir agiklama gérmelisiniz.
Gormuyorsaniz, kurulum basarisiz olmus demektir; kurulum proseduriini
tekrarlayin.

3. Diagnostics (Diagnostik) sekmesinde, dogru modemin segilmis oldugundan
emin olun ve More Info (Daha Fazla Bilgi) segenegini tiklatin. Bir dizi komut ve
modemden gelen yanitlari gériyorsaniz, kurulum basarilidir.

Bir dizi komut ve yanit gérmuyorsaniz, kurulum basarili degildir; kurulum
prosedurunu tekrar uygulayin.

Windows NT:

1. Windows Start > Settings > Control Panel (Baslat > Ayarlar > Denetim Masasi)
Uzerine tiklatin.

2. Modems (Modem) simgesini ¢ift tiklatin. Modem Properties (Modem
Ozellikleri) penceresinde, modemle ilgili bir agiklama gérmelisiniz.
Gormuyorsaniz, kurulum basarisiz olmus demektir; kurulum prosedurini
tekrarlayin.

Windows 2000/XP:

1. Windows Start > Settings (if applicable), > Control Panel (Baslat > Ayarlar
(varsa) > Denetim Masasi) segeneklerini tiklatin.

2. Phone and Modem Options (Telefon ve Modem Segenekleri) simgesini gift
tiklatin. Modems (Modemler) sekmesinde modemin tanimini gérmeniz gereklidir.
Gormuyorsaniz, kurulum basarisiz olmus demektir; kurulum prosedirani
tekrarlayin.
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3. Modems (Modemler) sekmesinde, uygun modemin segcildiginden emin olun ve
Properties (Ozellikler) digmesini tiklatin.

4. Diagnostics (Diagnostik) sekmesinde Query Modem (Modemi Sorgula)
digmesini tiklatin. Bir dizi komut ve modemden gelen yanitlari gériiyorsaniz,
kurulum basarilidir.

Bir dizi komut ve yanit gérmuyorsaniz, kurulum basarili degildir; kurulum
prosedirinu tekrar uygulayin.

lletisim yazilimim modemi tanimiyor.

Coziim 1:
Asagidakilerden herhangi biri s6z konusu ise iletisim yaziliminiz uygun sekilde
galismiyor olabilir:

® Bilgisayariniza yazilimin birden fazla strimi kurulmus.

®  Yazilimin eski bir sirimini kullaniyorsunuz.

® Bilgisayariniza birden fazla iletisim yazilimi paketi kurulmus.

USRobotics, modemle birlikte gelen USRobotics Kurulum CD-ROM'unda bulunan
iletisim yaziliminin kullaniimasini siddetle 6nermektedir.

Coziim 2:
Yazihminizin COM baglanti noktasi ayarlari yanlis olabilir. Yaziliminizin kurulum
bélimiinde, yazilimin port ayarlarinin bu modemle eslestiginden emin olun.

Yaziliminizda port ayarlarinin yapilmasi ile ilgili talimatlar i¢in iletisim yaziliminin
belgelerine bakin.

Coziim 3:

Windows Cevirmeli Baglantisinin dogru modemi kullandigindan emin olun.
Windows Vista:
1. Windows Start > Control Panel > Network and Internet > Network and

Sharing Center > Manage network connections (Baslat > Denetim Masasi >
Ag ve Internet > Ag ve Paylasim Merkezi > Ag baglantilarini yonet) segenegini

tiklatin.

2. Gevirmeli ag baglantisi tanimini sag tiklatin ve Propeties (Ozellikler) segenegini
segin.

3. Yeni modeminizin segildiginden emin olun.

Windows XP:

1. Windows Start > Control Panel (Baslat > Denetim Masasi) segenegini tiklatin
ve Network Connections (Ag Baglantilari) simgesini ¢ift tiklatin.
2. Cevirmeli ag baglantisi tanimini ¢ift tiklatin ve Properties (Ozellikler) segenegini

segin.
3. Yeni modeminizin segcildiginden emin olun.
Windows 2000:

1. Windows Start > Settings > Network and Dial-up Connections (Bagslat >
Ayarlar > AJ ve Gevirmeli A§ Baglantilari) segenegini tiklatin.

2. Cevirmeli ag baglantisi tanimini gift tiklatin ve Properties (Ozellikler) secenegini
segin.

3. Yeni modeminizin segildiginden emin olun.

Windows NT, Me, 98, and 95:

1. My Computer (Bilgisayarim) simgesini gift tiklatin.

1. Cevirmeli Ag segenegini ¢ift tiklatin.

1. Kullanmaya calistiginiz baglantiyi sag tiklatin ve Properties (Ozellikler)
segenegini segin.

1. Yeni modeminizin segildiginden emin olun.
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Modemim numaralarn ¢evirmiyor ya da gelen aramalara
yanit vermiyor.

Coziim 1:

Telefon kablonuz bozuk olabilir. Bir bagka telefon kablosu ile deneyin.

Coziim 2:

Modemin telefon kablosunu, dijital bir hatta takmis olabilirsiniz. Telefon hattinin analog
ya da dijital olup olmadigi konusunda emin degilseniz telefon sisteminden sorumlu
bélimle gorusun.

Coziim 3:

Eger telefon sisteminiz, dis hatta erisim igin bir erisim kodu girilmesini gerektiriyorsa, bu
kodun gevirmekte oldugunuz numaraya dahil oldugundan emin olun.

Coziim 4:
Sesli mesajiniz, mesajlar beklerken gevir tonunu degistiriyor ise, modemle numara
cevirmeden 6nce mesajlarinizi alarak normal ¢evir tonunu elde edin.

Modemim, bir bagka modeme baglanir gibi ses ¢ikariyor
ancak baglanti basarisiz oluyor.

Telefon baglantisi kétu olabilir. Aramayi tekrar yapin.

Modemim 56K Internet baglantisi saglayamiyor.

Coziim 1:

Aramakta oldugunuz numaranin V.90/V.92 hizlarini destekleyip desteklemedigini
dogrulamak igin 1ISS'nizle iletisim kurun.

Coziim 2:

Modeminizin bagli oldugu telefon hattinin V.90/V.92 hizlarini destekleyip desteklemedigi
konusunda telefon sirketinize danigin.

Coziim 3:

Hatta parazit ya da aramalarinizin ISS'nize yénlendirilmesi, baglanti hizinin
yavaglamasina neden oluyor olabilir. Aramay! tekrar yapin.

Coziim 4:

Modeminizin V.90/V.92 sunucuya bagh oldugundan emin olun. iki 56K modem
birbirlerine 56K hizinda baglanamazlar.
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Ek Bilgiler

Yasal ve garantiyle ilgili bilgiler igin bkz. User Guide on the USRobotics Installation

CD-ROM.

Calisma ve konfigiirasyon hakkinda bilgiler igin, bkz. User Guide on the USRobotics

Installation CD-ROM. Kullanim Kilavuzu, 56K Serial Controller Faxmodem cihazinizin

kullanimi ve konfiglirasyonu hakkinda ayrintil bilgiler igerir.

Daha genig sorun giderme ve ek bilgiler igin, bkz.:

1. Bkz. User Guide on the USRobotics Installation CD-ROM.

2. www.usr.com/support/ adresindeki USRobotics Internet sitesinin Destek bélimine
gidin.
Musterilerin en yaygin karsilastigi sorunlarin gogu, 56K Serial Controller Faxmodem
cihazinizin SSS ve Sorun Giderme Internet sayfalarinda agiklanmistir. Destek
sayfalarinda ayrica en yeni bellenim ve belge giincellemeleri de yer almaktadir.

3. Bu kilavuzun son sayfasindaki Destek iletisim bilgilerine bakin.
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Additional Information

For regulatory and warranty information, sce the User Guide on the
USRobotics Installation CD-ROM.

For operation and configuration information, see the User Guide on the
USRobotics Installation CD-ROM.

For additional troubleshooting and technical support, see:
1. 'The User Guide on the USRobotics Installation CD-ROM.
2. The Support section of the USRobotics Web site at

Www.ust.com support .

Many of the most common difficulties that users experience have been
addressed in the FAQ and Troubleshooting Web pages for your modem. The
Support pages also contain current support contact information and docu-
mentation.

The support contact information on the last page of this guide.
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1. USRobotics: www.usr.com/support/

Model Number | Serial Number

5630G
2. =
United States www.usr.com/emailsupport
Canada www.usr.com/emailsupport

Austria / Osterreich / Ausztria
Belgium / Belgié
Belgium/ Belgique

Czech Republic / Ceska republika
Denmark

Finland

France

Germany / Deutschland
Greece / EAAGda

Hungary / Magyarorszag
Ireland

Italy / Italia

Luxembourg / Luxemburg
Middle East/Africa
Netherlands / Nederland
Norway

Poland / Polska

Portugal

Russia / Poccusi

Spain / Espana

Sweden / Sverige

Switzerland / Schweiz / Suisse /
Svizzera

Turkey / Tirkiye
United Arab Emirates

United Kingdom

www.usr.com/emailsupport/de
www.usr.com/emailsupport/nl
www.usr.com/emailsupport/be
www.usr.com/emailsupport/cz
www.usr.com/emailsupport/ea
www.usr.com/emailsupport/ea
www.usr.com/emailsupport/fr

www.usr.com/emailsupport/de
www.usr.com/emailsupport/gr
www.usr.com/emailsupport/hu
www.usr.com/emailsupport/uk
www.usr.com/emailsupport/it

www.usr.com/emailsupport/be

‘el
(888) 428-9450
(888) 428-9450
07110 900 116
070 23 35 45
070 23 35 46

38323011

08 0091 3100
0825 070 693
0180 567 1548

0180 567 1548
1890 252 130
3902 69 43 03 39
342 080 8318

www.usr.com/emailsupport/me +44 870 844 4546

www.usr.com/emailsupport/nl
www.usr.com/emailsupport/ea
www.usr.com/emailsupport/pl
www.usr.com/emailsupport/pt
www.usr.com/emailsupport/ru
www.usr.com/emailsupport/es
www.usr.com/emailsupport/se
www.usr.com/emailsupport/de

www.usr.com/emailsupport/tk

0900 202 5857
2316 22 37

21 415 4034

8 800 200 20 01
902 117964

08 5016 3205
0848 840 200

0212 444 4 877

www.usr.com/emailsupport/me o800 877 63

www.usr.com/emailsupport/uk

0870 844 4546
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