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PHONETOOLS INSTALLIEREN

Setup starten:

1. Starten Sie Windows® (falls noch nicht gestartet).

2. Legen Sie die CD-ROM in das entsprechende Laufwerk ein; der Setup-
Assistent wird automatisch gestartet.

Falls der Setup-Assistent nicht automatisch gestartet wird:

1. Doppelklicken Sie auf das Symbol Arbeitsplatz.

2. Doppelklicken Sie auf das Symbol lhres CD-ROM Laufwerks.

3. Doppelklicken Sie auf SETUP.EXE.

Ein Assistent wird Sie durch die PhoneTools Installation fiihren. Sie haben die

Mdglichkeit, die automatische Modemerkennung zu aktivieren. Stellen Sie
dazu sicher, daRl lhr Modem eingeschaltet und angeschlossen ist.

Vorsicht

Einige der in diesem Handbuch beschriebenen
Funktionen sind eventuell in PhoneTools nicht
verfiigbar. In diesem Fall erscheinen die
Funktionen entweder grau hinterlegt oder
werden ausgeblendet.

Bildschirmerlauterungen

Die in diesem Handbuch abgebildeten Bildschirm-
aufnahmen entsprechen einer Verwendung von
PhoneTools unter Windows® 95 und Windows®
98. Das Arbeiten in einer anderen Windows®-
Umgebung fiihrt zu einer wesentlichen
Veranderung der Bildschirmanzeige, jedoch ohne
die Funktionen des Produkts zu beeinfluBen.

DIE PHONETOOLS STATUSLEISTE

Die Statusleiste bietet einen Zugriff auf alle PhoneTools
Funktionen. Alle Funktionen, die nicht (iber eine spezifische
Schaltflache im Hauptfenster zuganglich sind, kénnen durch
einen Mausklick auf [[wssall erreicht werden.

Kiicken Sie auf diese
Schaltflache, um sich mit der
BVRP-Webseite zu verbinden.

Zeigt alle
PhoneTools

|Z] PhoneT ools
Meniis an. i

I (Blinken) - Weist
auf neue Dokumente im
Inbox Order hin.

Die Anzeige liefert Ihnen Informationen auf einen Blick.

Klicken Sie auf die Schaltflache w* neben der Art von

Information, die Sie sehen méchten (Alle, Neue, Info):
Bei Alle und Neue wird die Anzahl der eingegange-
nen Dokumente angezeigt (alle bzw. nur die noch
nicht gesehenen). Um eingegangene Dokumente
anzuschauen, klicken Sie auf [[wm=gll: Sie gelangen
dann direkt zum Fenster, das den Inhalt des Inbox
Ordners anzeigt.

* Info zeigt Warnhinweise und den Modemstatus an.

PhoneTools verfiigt Gber eine
kontextbezogene Online Hilfe, die Sie durch
Driicken von [F1] oder Klicken auf Hilfe
aufrufen konnen. Alle fiir die Benutzung von
PhoneTools erforderlichen Informationen finden
Sie in den dann angezeigten Hilfetexten.

- L~

Zeigt die Liste
der eingegangen

Empfangene Machrichten
fodus 'Aufnahme’ aktiv

Blendet das Kommuni-
kationsmodul ein oder aus.

o

Dokumente an.

Zeigt den Status des Modems an:
|- Betriebsbereit.

- Initialisierung, das Modem
ist noch nicht betriebsbereit.

Klicken Sie auf die Schalfflache
neben der gewlinschten Art
von Information.

LCD Anzeige



Telefon C

Wahltastatur: Eingabe
der anzurufenden
Nummer.

j |lgor Schmidt
014277 98 95

(] 'aor Sohmide

[ESppp——

aktivieren.

[ ENEN TS

Bei Verbindung: Anzeige des
Kommunikationsablaufs. Ohne
Verbindung: Liste der letzten Anrufe.

Mehrere Optionen werden dynamisch je nach
Kontext und Modem- funktionen angezeigt.
Um eine dieser Optionen zu aktivieren, klicken
Sie auf die Schaltfldche unterhalb des Symbols.
Eine griine LED-Anzeige gligg kennzeichnet
die aktivierte Option, und das entsprechende
Symbol wird unten rechts im Display angezeigt.

EINEN TELEFONANRUF TATIGEN

PhoneTools bietet mehrere Mdglichkeiten zur Angabe der Rufnummer und fiir den

Start des Wéhlvorgangs:

* g Offnet das Fenster zur Auswahl des Gesprachspartners aus dem
Telefonbuch, aus dem Sie eine Nummer (ibernehmen kdnnen.

e @& Zeigt das Wahlfenster an. Um anzurufen, geben Sie den Namen und die
Telefonnummer des Gesprachspartners ein, und klicken Sie dann auf OK.

» [ Zeigt vier Registerkarten mit je sechs Kurzwahltasten an. Um einen
Telefonanruf mit Hilfe der Kurzwahltasten zu tatigen, klicken Sie einfach auf
die Speicherschaltflache (|]), die dem gewiinschten Gespréchspartner
zugeordnet ist. Die Nummer wird automatisch gewahit.

« Mit einem Doppelklick auf einen Eintrag in der Liste der letzten Anrufe kénnen Sie

ebenfalls automatisch die gewlinschte Nummer anrufen.

« Sie kénnen auch die Wabhltastatur oder Ihre Computertastatur fiir die Eingabe der
anzurufenden Nummer benutzen. Klicken Sie dazu auf den Telefonhérer, um den

Wahlvorgang zu starten.

Kiicken Sie hier, um aufzulegen.

Ermdglicht das Weiterleite
von Anrufen.

Igor Schmidt
0142 77 98 95

Sprachkommurikation

Lautstérke verschieben Sie
den Regler mit Hilfe der
Maus in die gewiinschte
Richtung.

FREISPRECHFUNKTION

Im Freisprechmodus kénnen Sie von lhrem PC aus
ohne Telefonhorer telefonieren.

So werden Gesprache im Freisprechmodus
gefiihrt oder angenommen:

Klicken Sie auf die Schaltflache rechts unterhalb des

Telefonhdrers @isre (das Symbol g erscheint im

mittleren Teil des LCD-Displays des Telefonmoduls).

Klicken Sie auf g zur Anzeige der Lautstarkeregler.

Wéhrend einer Verbindung sind weitere Funktionen

verfligbar:

-#  Stumm. Schaltet das Mikrofon ab. Sie kdnnen
horen, ohne jedoch gehért zu werden.

HLD Hold. Schaltet auf Wartestellung.

B Empfang Fax Modus. Startet den
Faxempfang.

Hinweis: Einige dieser Funktionen werden eventuell
nicht von lhrem Modem unterstiitzt.

KURZWAHLTASTEN PROGRAMMIEREN

Mit der Kurzwahlfunktion kénnen Sie Telefonnummern
speichern, die per Mausklick auf den jeweiligen
Wahlknopf ohne Suchen oder Eingabe der Nummer direkt
angewahlt werden kénnen.

So ordnen Sie einer Kurzwahltaste eine
Nummer zu:

1. Klicken Sie auf &, um das Verzeichnis der

Kurzwahltasten zu 6ffnen. TIZIT(T
2. Klicken Sie auf einen Eintrag, um das  —
Wahifenster anzuzeigen. —

3. Tragen Sie im Feld ID (Identifikation) den i—
Namen ein, der der Kurzwahltaste
zugewiesen wird.

4. Geben Sie im Feld Name den
kompletten Namen ein.

5. Geben Sie im Feld Telefon o = 3|
die zu wahlende Telefonnum- -
1 Nummer 0142779395
mer ein. Apbrechen

6. Bestatigen Sie mit OK.



Voice Mail - Anrufbeantworter

Mit Hilfe des Sprach-Moduls kénnen Sie einen Computer, der mit einem Voice- < Enassangons Sprachmsehrishton A
Modem ausgestattet ist, in einen Anrufbeantworter mit erweiterten Funktionen R
umwandeln. Drei Funktionsweisen stehen zur Verfiigung:

.

Der Modus Nur Ansage - Wenn dieser Modus aktiviert ist, gibt PhoneTools =7

bei eingehenden Anrufen eine BegriiBungsansage wieder und legt dann auf. iz ad
«  Der Modus Aufnahme - Wenn dieser Modus aktiviert ist, gibt PhoneTools ﬁ

bei eingehenden Anrufen eine BegriiRungsansage wieder und zeichnet

dann die Nachricht des Anrufers auf. AT ]
+ Die Voice Mail - Wenn dieser Modus aktiviert ist, gibt PhoneTools bei — — —

eingehenden Anrufen eine allgemeine BegriiBungsansage wieder, die dem

Anrufer mehrere Optionen zur Auswahl stellt und die Telefontasten auflistet, die Zugang zu diesen Optionen geben.
Bei jeder dieser Funktionsweisen ist der automatische Datei- und Faxempfang sichergestellt.

4

Einstellen

Anubeantworter AUS =
Nur Ansage dli=d
Aunahme dl=h

Voice Mail =)

DEN ANRUFBEANTWORTER AKTIVIEREN/DEAKTIVIEREN
Um den Anrufbeantworter zu aktivieren, klicken Sie auf die Schaltflache des gewiinschten Funktionsmodus (Nur
Ansage, Aufnahme oder Voice Mail). Der aktivierte Modus wird durch ein griines Licht angezeigt:
Anrubeantworter AUS Ik 1;
”:':'“’:9‘* 2= Um den Anrufbeantworter zu deaktivieren, klicken Sie auf die Schaltflache Anrufbeantworter AUS.
unehme 32 e jeder dieser Funktionsweisen des Anrufbeantworters miissen Sie zunachst die Elemente
(BegriiBungsansagen, Mailboxen, Zugangscode) erstellen, die von Ihrem Anrufbeantworter verwendet
werden.

Voice Mail 2=k

DAS FENSTER ZUR KONFIGURATION DES ANRUFBEANTWORTERS
Auf der Registerkarte Sprach des Fensters Konfiguration kdnnen Sie die drei Funktionsweisen des PhoneTools
Anrufbeantworters konfigurieren (Nur Ansage, Aufnahme oder Voice Mail).

Um zur Registerkarte Sprach zu gelangen, klicken Sie im Sprach-Modul auf __Emswies___J. Das folgende Fenster wird
angezeigt:

Zeigt das Fenster Ansage verandern/erstellen an
(siehe 'Eine Ansage aufzeichnen' weiter hinten).

Zeigt das Fenster Voice Mail-
Zum Bestimmen mehrerer Sprachparameter so wie dem

Konfiguration an, in dem Sie Anpassen| Fax | Kommurikation| Standort| E-ail Veics |isoN |
mehrere Mailboxen definieren und oo Mail

eine Ansage fiir jede Mailbox
auswahlen konnen.

Einstellen des Modemlautsprechers, der Aufnahmedauer
einer Ansage etc., die fir alle Funktionsweisen des
Anrufbeantworters giltig sind.

Ansage verdndeim/erstellen.

{ Voice WaiKonfiguiafion. )

Erweitertes Selup.

Maibos Setup Assitent.. | Femabnd. ¢

Mailbox \

Zeigt das Fenster Steuerungstasten an, in dem Sie den

Zugangscode (4 Ziffern) bestimmen kdnnen, den Sie zum
um den Assistenten zum Erstellen Arrulbeanivoler | Abhéren Ihrer Nachrichten per Fernabruf eingeben, wenn
einer neuen Mailbox zu starten. b PhoneTools im Modus Aufnahme arbeitet. In diesem

rber B Fenster kénnen Sie auBerdem die Telefontasten

Zugangseade: [5545 bestimmen, die Sie zum erneuten Abspielen, Loschen etc.

Nur Ansage:
@ Nacnichtsme soepcen: [T 06T Nachrichten per Fernabruf eingeben.
wnage ]
MNachste Nachricht |2 |

Nachicht ischer: [3 hd
0K Alle Nackrichten abspieler: m

Klicken Sie auf diese Schaltflache, p—

DEN MODUS NUR ANSAGE KONFIGURIEREN

1. Im Sprach-Modul klicken Sie auf nuransage a=a, Um den Modus Aufnahme zu
aktivieren. Nur Ansage

2. Klicken Sie auf __Emswien___}, um die Registerkarte Sprach anzuzeigen. Begiiungsansage

3. In der Dropdown-Liste BegriiBungsansge des Bereichs Nur Ansage wahlen [Mur arsage
Sie die BegriiRungsansage, die bei einem eingehenden Anruf abgespielt wird, und
klicken Sie auf OK.

Annifbeantworter



Voice Mail - Anrufbeantworter

DEN MODUS AUFNAHME KONFIGURIEREN

1.
2.
3.

Im Sprach-Modul klicken Sie auf aumshmea=a, um den Modus Aufnahme zu aktivieren.

Klicken Sie auf __Emsmien__}, Um die Registerkarte Sprach anzuzeigen.

In der Dropdown-Liste BegriiBungsansage des Bereichs Aufnahme wéhlen Sie die Begriiungsansage, die bei
einem eingehenden Anruf wiedergegeben wird. Wenn Sie lieber eine personalisierte BegriiBungsansage benutzen,
nehmen Sie lhre Ansage auf, wobei Sie sich auf den Abschnitt 'Eine Ansage aufzeichnen' (weiter hinten) beziehen.
Klicken Sie auf Maibox , um das Fenster zu 6ffnen, in dem Sie Mailboxen erstellen kdnnen (siehe
'Eine Mailbox erstellen’ weiter hinten). Per Standardeinstellung werden alle Nachrichten, die Ihre Korrespondenten
Ihnen hinterlassen, in der Mailbox Inbox gespeichert.

Klicken Sie auf die Schatlfliche Steuerungstasten, und bestimmen Sie dann den Zugangscode (4 Ziffern), den
Sie bei der Fernabfrage von Nachrichten eingeben.

Wenn der Modus Aufnahme konfiguriert ist, klicken Sie auf OK.

DEN MODUS VOICE MAIL KONFIGURIEREN

1.

6

8

Funktionsprinzip: Bei einem eingehenden Anruf gibt PhoneTools eine allgemeine BegriiBungsansage wieder, die im Allgemeinen die zur Verfligung
stehenden Optionen ansagt: "Um eine Nachricht fiir Herrn Schmidt zu hinterlassen, driicken Sie die 1; um eine Nachricht fiir Herrn Braun zu hinterlassen, driicken
Sie die 2...". Wenn der Anrufer die 1 driickt, bittet ihn die BegriiRungsansage der Mailbox von Herrn Schmidt, nach dem Signalton eine Nachricht zu hinterlassen.
Wenn Herr Schmidt die empfangenen Nachrichten per Fernabruf héren méchte, ruft er den Voice Mail Anrufbeantworter an, wahlt seine Mailbox aus und gibt
den Zugangscode fir die Nachrichten ein. Der Fernabruf von Nachrichten wird auf der folgenden Seite beschrieben.

Im Sprach-Modul klicken Sie auf wecemsiaz, um den Modus

Voice Mail zu aktivieren.

Klicken Sie auf __Emswien __}, um die Registerkarte Sprach (@p-veice wail a=a

anzuzeigen.

Auf der Registerkarte Sprach klicken Sie auf (2 S

oica Walorfiguaton | Das Fenster Voice Mail-

Konfiguration wird angezeigt. (3 2 e e

Klicken Sie auf , um das Fenster zu 6ffnen, das zum Erstellen

von Mailboxen dient (siehe 'Eine Mailbox erstellen’ weiter hinten). e —

Speichern Sie lhre allgemeine BegriiBungsansage, und eine 9

Ansage fir jede Mailbox, die Sie benutzen mdchten (siehe 'Eine =

Ansage aufzeichnen' weiter hinten). h@mge e R
Die allgemeine BegriiBungsansage des Voice Mail Anrufbeantworters sollte den Anrufer 2 fibor ol [Uneweters =T
tiber die ihm zur Verfiigung stehende Auswahl informieren und die DTMF Tasten os rbon T 7
bekanntgeben, die gedriickt werden miissen, um zur gewiinschten Option Zugang zu A oo 2 e s
erhalten (Z.B.: "Um eine Nachricht fiir Herrn Schmidt zu hinterlassen, driicken Sie die 1..."). [l s (| e
. Um dem Anrufer den Zugang zu einer bestimmten Mailbox zu | - -

v [Fa an Demand [Ansage Faspool 2

[Tnbow [

ermdglichen, gehen Sie wie folgt vor:

a) Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Mailboxen rechts neben
der DTMF Taste eine Mailbox aus. Uber die jeweilige DTMF
Taste gelangt der Anrufer zur gewlinschten Mailbox. Aktivieren

Sie  dann das |hr zugeordnete  Optionsfeld: Diese beiden Schaltffachen offnen jeweils
das Fenster zur Verwaltung der
1 |"‘7 Inbos = o ) !Eiﬁ Mailboxen und das Fenster Ansage
b) Wahlen Sie die Ansage aus, die wiedergegeben wird, wenn verandern/erstellen. Fir die Methode

zum Erstellen von Mailboxen und zum
Aufzeichnen von Ansagen sehen Sie sich
die folgenden Seiten an.

der Anrufer zur Mailbox gelangt, d. h. wenn er die entsprechende
DTMF Taste des Telefons driickt.
Geben Sie den Zugangscode ein, mit dem Sie die Nachrichten
der entsprechenden Mailbox per Fernabruf abhéren kénnen.

. Klicken Sie auf ]|



Voice Mail - Anrufbeantworter

0 Mailbox... EINE MAILBOX ERSTELLEN

Schaltfchen zur Verwalting Die Mailboxen werdgn benutzt, um die Nachrichten automatisch an
der Mailboxen: Neue Mailbox, ihre jeweiligen Empfénger zu verteilen. Sie erlauben auferdem, den
Umbenennen, Léschen. Zugang zu diesen Nachrichten zu schiitzen. Um das Fenster zum
Zugang zur Liste Erstellen von Mailboxen zu 6ffnen, zeigen Sie die Registerkarte Sprach
der Nachrichten an, und:

der Matlbox. 1. Klicken Sie auf Maibox... , um das Fenster zur
Verwaltung der Mailboxen zu 6ffnen.
2. Wahlen Sie den Ordner Inbox, und klicken Sie auf @
3. Geben Sie den Namen der neuen Mailbox ein.
4. Driicken Sie zur Bestatigung auf die Eingabe Taste.

U Hie 2 sthaten, dicken Sie F1 [ONachichien)
EINE ANSAGE AUFZEICHNEN
) Die Ansagen (oder BegriiBungsansagen) werden verwendet, um den
T —— =y Anrufer zu empfangen und zu fiihren. Sie kdnnen die mitgelieferten
Dalci Beaibeiten Anzsige Eunktionen Wiedergabe: Aulnchme  Hife Ansagen Verwenden’ wenn diese lhren Bedirfnissen entsprechen’

. == Jﬁ =Y[5] ‘EGJ | ? oder benutzerangepafte Ansagen erstellen.
' 1. Auf der Fenster Voice Mail-Konfiguration Klicken Sie auf [g].
2. Wahlen Sie eine Peripherie zur Aufnahme aus (Modem, Telefon

01/02/0016:49
01/02/00 16:43 25
01/02/00 16:43 1
o 01/02/0015:43 1s

oder Soundkarte).

3. Klicken Sie auf [&], um die Aufnahme zu starten.
Ihre F 01/02/00 16:49 45
[t meme 5 | 4 Kicken Sie auf (=], um die Aufnahme zu beenden.

5. Ein Fenster fordert Sie dazu auf, eine Beschreibung der Ansage
einzugeben. Die Beschreibung ist ein Name, den Sie der Ansage
geben, um diese in der Liste der Ansagen auf leichte Weise
wiederzuerkennen. Klicken Sie auf OK, um zu bestétigen.

6. SchlieBen Sie das Fenster Ansage veréndern/erstellen.

NACHRICHTEN PER FERNABRUF ABHOREN
Vorsicht: Um die empfangenen Nachrichten per Fernabruf abzuhdren, mufl der Modus Aufnahme oder Voice
Mail aktiviert sein.

Wenn PhoneTools im Modus Aufnahme arbeitet:

1. Rufen Sie PhoneTools an.

2. Sofort nach Wiedergabe der BegriiBungsansage (oder wahrend der Wiedergabe, wenn das Modem dies erlaubt),
geben Sie den Zugangscode ein, den Sie im Fenster Steuerungstasten (siehe 'Konfiguration des Modus
Aufnahme'). Wenn die Nachrichten abgehért worden sind, kénnen Sie sie archivieren.

Wenn PhoneTools im Modus Voice Mail arbeitet:

1. Rufen Sie PhoneTools an.

2. Sofort nach Wiedergabe der allgemeinen BegriiBungsansage des Voice Mail Anrufbeantworters (oder wéhrend
der Wiedergabe, wenn das Modem dies erlaubt), geben Sie die Nummer der gewiinschten Mailbox ein.

3. Sofort nach Wiedergabe der Ansage der Mailbox (oder wahrend der Wiedergabe, wenn das Modem dies erlaubt),
geben Sie den Zugangscode der jeweiligen Mailbox ein.

Hinweis: Sie haben die Mdglichkeit, DTMF Tasten zu bestimmen zum erneuten Abspielen einer Nachricht, Weitergehen

zur nachsten Nachricht, Ldschen einer Nachricht und zum Abspielen aller Nachrichten, egal welcher Modus
aktiviert ist. Zu diesem Zweck klicken Sie auf der Registerkarte Sprach auf = stevenngstasten.. |-



Voice Mail - Anrufbeantworter

EMPFANGENE NACHRICHTEN ABHOREN

Um empfangene Nachrichten im Sprach-Modul abzuhéren:

1. In der Liste der eingegangenen Sprachnachrichten wahlen
Sie durch Anklicken die Nachricht aus, die Sie abhdren
mdchten.

2. Wahlen Sie eine Peripherie zur Wiedergabe, indem Sie auf die
Schaltflache unterhalb des Symbols klicken, das sie darstellt
(die ausgewahlte Peripherie wird durch ein griines Leuchtsignal
gekennzeichnet: gig).

&= Gibt die Nachrichten (iber den im Modem eingebauten
Lautsprecher wieder.

2 Gibt die Nachrichten iber das an das Modem
angeschlossene Telefon wieder.

@ Gibt die Nachrichten tber die Soundkarte wieder.

Ob bestimmte Optionen zur Verfiigung stehen, héngt von den
Kapazitaten des angeschlossenen Modems, von der jeweiligen
Konfiguration, vom Vorhandensein einer Soundkarte usw. ab.

3. Stellen Sie die Lautsarke ein, indem Sie auf den vertikalen
Regler klicken.

4. Um die Wiedergabe der Nachricht zu starten, klicken Sie auf
=, oder klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine
Nachricht in der Liste der Sprachnachrichten, um ein
Kontextmenii anzuzeigen, das erlaubt, eine ausgewéhlte
Nachricht abzuhéren.

Die abgehdrten Nachrichten unterscheiden sich von den
anderen durch das Symbol ## vor der Nachricht in der Liste.

Eingegangene Sprachnachrichten

120051995 14:30
120051995 14:14

=

9]
0
3
Einstelien i}
Q

Annubeantworter AUS i | T
Nur Ansage d=d | (D

Aufnahme =)

Voice Mail J=h

Klicken Sie, und verschieben
Sie den Regler, um die
Lautstérke einzustellen.

Klicken Sie mit der rechten
o Eingegangene Sprachnachrichten Maustaste auf ein Element der Liste,

18121997 15:36 um dieses Menii anzuzeigen.

181201 wﬁ

Auswahl der Wiedergabe = ‘wiedergabe
und Aufnahme: = Bearbeiten
Modemlautsprecher, Telefon, = LT h
Qschen
Soundkarte. =k J =
01; 22 a=

Hinweis: Sie kdnnen die Liste der empfangenen Nachrichten auRerdem anzeigen, indem Sie auf den Ordner Inbox
klicken, der sich im Fenster zur Verwaltung der gesendeten und empfangenen Dokumente befindet. Um auf

diese Art eine Nachricht abzuhdren, wahlen Sie sie aus, und klicken Sie dann auf ﬂ



Voice Mail - Anrufbeantworter

Der PhoneTools Anrufbeantworter mit Voice Mail Funktion bietet die Mdglichkeit, ein automatisiertes und interaktives
Faxabfrage-System zu verwalten. Per Faxabfrage kénnen Sie Ihren Korrespondenten auf einfache und leistungsstarke
Weise alle Arten von Dokumenten (Produktbeschreibungen, Preislisten, etc.) jederzeit zur Verfigung stellen.
Funktionsprinzip: Bei einem Anruf gibt PhoneTools eine allgemeine BegrifRungsansage wieder, die die zur
Auswahl stehenden Optionen ankiindigt: "Driicken Sie die 1, um Herrn Schmidt eine Nachricht zu hinterlassen. Driicken
Sie die 2, um Herrn Braun eine Nachricht zu hinterlassen, ..., driicken Sie die Taste 'Stern' fir den Faxabfrage-Dienst,
..."Wenn der Anrufer die Taste "Stern" drickt, wird er durch eine BegriiRungsansage des Faxabfrage-Diensts
aufgefordert, ein Dokument auszuwéhlen, das ihm automatisch per Fax gesendet wird. Diese Ansage listet nicht
unbedingt alle per Faxabfrage zur Verfugung stehenden Dokumente auf; der Anrufer kann jedoch durch Dricken der
Taste "Null" eine Liste per Fax erhalten. Anschlieend fordert PhoneTools den Anrufer auf, die Faxnummer einzugeben,
an die die Dokumente gesendet werden sollen.

DEN FAX ON DEMAND SERVER KONFIGURIEREN
Bevor Sie den Fax on demand Server konfigurieren, miissen Sie der Datenbank mindestens ein Dokument hinzufiigen
(siehe n&chster Abschnitt). -

¥ voice Mail-Konfiguration

1. Im Sprach-Modul klicken Sie auf wvoice mai @=a, um den
Modus Voice Mail zu aktivieren. Gogiurgrorsogs

[orssgetbiage 7] Mailbosen Maibos

o

2. Klicken Sie anschlieBend auf _Emwin__j, um die 119 [torsSchmia =] [brsageFoposl___=] [o000

Registerkarte Sprache anzuzeigen. 2 ::: j:j::: j ,’:

3. Auf der Registerkarte Sprache, klicken Sie 4} [reon =] [oresons A

Voice MaibK onficuraton. | 51 [inbox =] [Uraureftend =i

4. Im Fenster Voice Mail-Konfiguration aktivieren Sie die o e S £
Option Faxabfrage, und wahlen Sie eine Zugangsansage # L Fagbis [rreafomod =1

Wachrichl Firkerl —
Dok N

aus, die wiedergegeben wird, wenn der Anrufer die Fax on [frage Farpl [
demand Funktion benutzen méchte.

[Vorbereitung erlediat
[Vorbereitung fehierhait
Keine Faseokumente

Verwaltungsfunktionen zum Hinzuftigen, DER FAXABFRAGE=DATEILISTE EIN

Verandern und Loschen eines DOKUMENT HINZUFUGEN

Dokuments der Fax on demand Dateiiste Die Faxabfrage-Dateiliste beinhaltet die den Anrufenden iber

den Faxabfrage-Dienst zur Verfiigung stehenden Dokumente.

1. Im Fenster Voice Mail-Konfiguration klicken Sie auf

um das Fenster Dateiliste der Faxabfrage zu
offnen.

2. Klicken Sie auf
wird angezeigt.

Dokumentnummer: 3. Im Feld Nummer wéhlen Sie mit Hilfe der Pfeiltasten die

Nummer, die der Anrufer Nummer, die Sie dem Dokument zuordnen mdchten.

EFULLNDOCE.

. Das Fenster Dokument hinzufiigen

neues Dokument
hinzufiigen.

Dokument veréndemn

e G ZD“'A“S‘Nah' i 4. Im Feld Beschreibung geben Sie den Namen oder die
okuments wahlen muB. . . .
osmm ’W Beschreibung Ihres Dokuments ein. Diese Angaben
werden im Index der Dateiliste erscheinen.
(5 @ 5. Klicken Sie auf die Schaltflache Durchsuchen 2], und
T wahlen Sie die dem Dokument entsprechende Datei aus.

6. Bestatigen Sie mit OK.

Die Datenliste verwaltet Dokumente in den Formaten
TXT, RTF, DGR, BMP, GIF, TIF, T31, JPEG und PCX.

Ein Index der Dateiliste wird automatisch erstellt. Dieser Index umfaft alle Dokumente der Liste (Nummer, Beschreibung
und Dateiname) nach Reihenfolge geordnet. Dieses Dokument tragt die Nummer "0" und ist allen Anrufern zugénglich.



Verkleinerte Ansicht
OB CITEEEEEN Schaltflache den Fax-Assistenten. Wenn
oder ausgehenden
Dokuments.

Informationen Uber die
laufende Ubertragung.

Klicken Sie hier, um die
Ubertragung
abzubrechen.

ax

Faxsenden| Per Standardeinstellung startet diese

Sie diesen Assistenten desaktiviert
haben, wird das Fenster Fax senden
geoffnet.

Auflegen |  Bricht die aktuelle Faxibertragung ab.
:|F.af...aa..n__-.ﬂa Zeigt den Inhalt des Inbox Ordners an.

JFaausgang Zeigt den Inhalt des Outbox Ordners an.

Top

Empf;
T E

Angefiigte Dokumente

& [F]

Zeitversetzter Aniuf | Optionen

23

i =)

Becke HO Keedt
=  blatt Modus kaite
16/10/93 ¥

oﬁéndenl Vaisohai |

Loschen | abbrechen | Hile

FAXDOKUMENTE VON EINER WINDOWS

ANWENDUNG AUS SENDEN

Mit Hilfe dieser Methode (Druckumleitung) kénnen Sie ein Dokument per

Fax direkt aus der Windows Anwendung, mit der Sie es erstellt haben,

versenden, ohne PhoneTools dafiir starten zu miissen.

1. Sie haben in einer Windows Anwendung ein Dokument erstellt: Um
dieses Dokument per Fax zu senden, lassen Sie die Anwendung und
das Dokument gedffnet, und wahlen Sie Drucken im Menu Datei.

2. Bestimmen Sie als Drucker die Option CAPTURE FAX BVRP, und

klicken Sie dann auf OK. Das Fenster Fax senden wird angezeigt.

Geben Sie die Empféngerdaten ein, evil. mit Hilfe des Telefonbuchs.

Um eine Ubertragungsoption zu aktivieren, klicken Sie auf eine der

folgenden Schaltflachen:

i&|  Spater senden [ Deckblatt

B

Anruf auf Kreditkarte (Parameter Fax mit hoher Aufldsung
der Allgemeinen Konfiguration).

5. Klicken Sie auf Senden, um die Ubertragung zu starten.

B Fax senden

EN":::"EH 5 ® Angefiigte Dokumente
a Firma: £l

Hinzufiigen

i

Empféngerliste

E

Zeitversetzter Anruf
B

HQ Kredit
134748 = *blatt_Modus karte
A0 ]

_@%nﬁ

oﬁenden || Ve,

Losshen | abbreshen | Hile |

DATEIEN DIREKT AUS PHONETOOLS PER FAX

SENDEN

Wichtig: Nur Grafikdateien (BMP, PCX, etc.) und ASCII-Dateien kénnen

direkt per Fax gesendet werden. Bei anderen Formaten verwenden Sie

das Verfahren Faxdokumente von einer Windows Anwendung aus
senden (siehe oben).

1. Starten Sie PhoneTools, und klicken Sie auf Faxsenden]. Per
Standardeinstellung startet diese Schaltflaiche den Fax-Assistenten.
Wenn Sie diesen Assistenten desaktiviert haben, wird das Fenster
Fax senden geoffnet.

2. Geben Sie die Empfangerdaten ein, evtl. mit Hilfe des Telefonbuchs.
=]

3. Klicken Sie im Bereich Angefiigte(s) Dokument(e) auf die Schalt-
flache Dokument auswahlen @ und wahlen Sie die per Fax zu
sendende Datei aus.

4. Um eine Ubertragungsoption zu aktivieren, klicken Sie auf die
entsprechende Schaltflache (siehe oben).

5. Klicken Sie auf Senden, um die Ubertragung zu starten.



B Fax senden [x]
Empfanger Angefiigte Dokumente
Ofp| prieebrme
Fiima: 4 [T
Fa Zeitversetzter Anf | Optionen
El Hnabigen|| i ElEE)]
= Desk- HO Kredit
= |1347 8= biatt Modus karte
_I 15/10/33  x
Deckblatt .
Nachichteniest v tlage: |Standard | é
El
Senden Varschau Lischen | Abbrechen Hife |

FAX MIT DECKBLATT ODER DECKBLATT

ALLEIN SENDEN

Sie konnen ein Faxdokument unabhangig von der gewahl-

ten Versandmethode mit oder ohne Deckblatt senden. Es ist

ebenfalls moglich, nur das Deckblatt zu senden:

1. Klicken Sie auf die Schaltflaiche Deckblatt, um
gegebenenfalls den Bereich des Deckblatts anzuzeigen.

2. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Vorlage das Deck-
blatt, das Sie verwenden mdchten.

3. Direkt darunter befindet sich das Eingabefeld, in dem Sie
den Text eingeben kénnen, der auf dem Deckblatt er-
scheinen soll. )

4. Klicken Sie auf Senden, um die Ubertragung zu starten.

4 2
1 g

Logoverwaltung [x]

[al@ 2

Auswahrl einer Grafik-
datei fiir lhr Logo.

Thr Logo wird in schwarz-wei}
konvertiert und hier angezeigt.

Die Bildattribute werden benutzt,
um das Bild in bezug auf den Bereich
des Logos auf dem Deckblatt
anzupassen oder zu zentrieren.

3 Abbrechen

\progiam fleshpt almd 32\ogo dar

PhoneTools

7 Angepabt
¥ Zeniriert

EIN LOGO IN EIN DECKBLATT

EINFUGEN

Ein Logo sollte kleine MaRe haben und als Grafikdatei in
einem der folgenden Formate gespeichert sein: BMP, PCX,
TIF, DIB, GIF, DCX.

1. Klicken Sie im Sendefenster auf |“#%, um in das Fen-
ster zur Auswahl und Anpassung von Logos fiir das
Deckblatt zu gelangen.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Durchsuchen
und wahlen Sie die Grafikdatei des gewtinschten Logos
aus.

3. Bestatigen Sie durch Klicken auf OK.

E/ TMPFILE.DGR

Datei  Anzeige

=] B3

FRID HMJUUF_M%EJ

Drucken.

‘ J

FAX

SENDEN Von 3

ﬁs w2304 - 200 dpi

| VRP Software Drehung 90°.
ernd LAN =)
| Drehung 180°.
\ et |

Drucken

D

VergroBerung oder
Verkleinerung (12%
bis 1000%).

Aktiviert - deaktiviert den
Graustufenmodus.

[2]x]

HName.

St
Top

Standardducker; Bersit
CAPTURE FAX BVRP (3]

| Kiicken Sie hier, um die
Egprctaen| Druckereinstellungen

vorzunehmen. Die zur
Verfiigung stehenden
Optionen hangen vom
Druckermodell ab.

FAXDOKUMENTE UND

DRUCKEN
Faxdokumente kénnen nicht nur von der Inbox und

Outbox aus angezeigt und gedruckt werden, sondern auch
vom Dialogfeld zur Bestatigung der Ubertragung.

ANZEIGEN

Um ein Fax anzuzeigen, klicken Sie auf die Schaltflache
Ansicht El i

Um ein Fax zu drucken, klicken Sie auf die Schaltflache

=
Drucken .

£ S

it FAX

Kemmertar ™ Ausdruck in Datei
D Kopi

# dles Kopien =

© Seiten Yonl  Bie

) e

Abbrechen




Verwaltung der Dokumente

In PhoneTools konnen Sie alle Ihre Ubertragungen und empfangenen Dokumente in einem einzigen Fenster verwalten.
Ihre Ubertragenen Dokumente werden im Ordner Outbox gespeichert, und empfangene Dokumente werden im Ordner
Inbox aufbewahrt. Um den Inhalt des Ordners Inbox anzuzeigen, klicken Sie im PhoneTools Hauptbildschirm auf
===l Um den Inhalt des Ordners Outbox einzusehen, klicken Sie im PhoneTools Hauptbildschirm auf [,
und wéhlen Sie im Meni Senden den Befehl Outbox.

INBOX/OUTBOX ORDNER - BESCHREIBUNG DES FENSTERS
Das Fenster, das den Inhalt der Inbox und Outbox beinhaltet, in denen Sie auf einfache Weise Ihre gesendeten und
empfangenen Dokumente verwalten kdnnen, ist in drei Bereiche eingeteilt:
- die Befehlsschaltflachen im oberen Fensterabschnitt (abhangig von der Wahl des Ordners),
- die Ordner und der Inhalt des markierten Ordners in der Fenstermitte,
- und Informationen zur Ubertragung des gewahlten Dokuments im unteren Fensterabschnitt.

Spezifische Schaltflachen der Outbox
Ordners. Diese werden aktiv, wenn Sie im
Menii Senden den Befehl Outbox wahlen.

Spezifische
Schaltflachen des
Inbox Ordners.

|| W4 (=g slmlel [ B2

Typ und Status des
Dokuments werden durch

Doppelklicken

folgende Symbole angezeigt:

Sie auf einen  \y,, [ =l Staus [ae |
Ordner, um 23 PhoneT ook [ ‘Absender [ Dotun/Zeit | Top [ Stalus | Grsbe |5
den Inhalt £3 outbox BT 8
. £ Abgeschiossene Ubet || gl BYRP
anzuzeigen. 23 Inbox

Informationen zur
Ubertragung des .
A ‘
ausg 1 \\
wokument recu0011.731
Dokuments. Hinzugefiite(s) Dok.  Unzutreffend
Gegenstele

Sortieren der Liste nach
dem jeweiligen Kriterium. = | »|

Dauer 00 Min. 26 5ek.
Geschwindigkeit 14 400 bps
Gide 25303 Bytes
Ty Fax
Modus HE

Idenifiationskennung
Nurimer

Bericht Dokument vollsténdia empfangen
Disgnose

Fax hohe Aufldsung ‘@ Gesehen
ﬁ Fax norm. Auflésung C}ﬁ Gedruckt

- R
{EI: Abgehort

Sprachnachrichten
Datei

HO

Verkleinerte Ansicht des

markierten Faxdokuments.

1 Obieklle) ausgenaht 7

GEMEINSAME BEFEHLSSCHALTFLACHEN DER INBOX UND OUTBOX ORDNER
Klicken Sie um... KlickenSie um...

@ ..das markierte Dokument in der Grafikanzeige @]  ..das markierte Dokument zu I6schen.

einzusehen. 3
@ ...das markierte Dokument auszudrucken.

E ...das markierte Dokument auf der Festplatte zu ﬂ
speichern.

...Informationen zu einem markierten Dokument
anzuzeigen.

...Hilfe anzuzeigen.

ORDNER

Dieses Fenster beinhaltet stets die folgenden Ordner:
- den Inbox Ordner, der alle empfangenen Dokumente beinhaltet. Sein Inhalt wird automatisch angezeigt, wenn Sie auf [Jwmssa Klicken.
- den Outbox Ordner, der alle (akiuelle, zeitversetzte, abgebrochene) Ubertragungen beinhaltet. Sein Inhalt wird automatisch angezeigt,
wenn Sie tiber die Schaltfidche [weag Senden - Outbox wahlen.

- der Ordner Abgeschlossene Ubertragungen beinhaltet alle beendeten Ubertragungen, wenn Sie PhoneTools so konfiguriert haben,
daR erfolgreich abgeschlossene Ubertragungen aufbewahrt werden (Siehe Was ist die Outbox? auf der folgenden Seite). Um
dessen Inhalt anzuzeigen, Kiicken Sie zweimal auf den Ordner. Dort kénnen Sie eine Ubertragung verdndern oder/und reaktivieren.
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Verwaltung der Dokumente S
[Loa@l 1

L _ 1]

WAS IST DIE INBOX?

Alle empfangenen Dokumente werden im Ordner Inbox gespeichert. Sobald ein Dokument von PhoneTools empfangen
wird, erscheint ein Hinweis, und ein Signal ertont, falls diese Option im Fenster Benachrichtigungen des Telefon-
moduls aktiviert wurde. Diese Hinweise werden ausgeblendet, wenn das Dokument konsultiert wurde.

Ein Doppelklick auf das empfangene Dokument ruft dieses auf den Bildschirm (Faxdokumente). Gesprochene Nachrichten
werden abgespielt.

Der Inbox Ordner kann bis zu 1024 Dokumente enthalten, deren GroRe nicht begrenzt ist. Um den Empfang nicht
zu blockieren, sollten nicht mehr bendtigte Dokumente regelméRig geloscht werden. Sie kdnnen zuvor ausgedruckt oder
abgespeichert werden. Auch Sprachnachrichten kénnen auf Festplatte gespeichert werden.

Spezifische Befehlsschaltflichen des Inbox Ordners
Folgende Befehlsschaltflachen sind erhaltlich, wenn der Ordner der Inbox ausgewahlt ist.

Klicken Sie  um... Klicken Sie  um...
< ...eine Sprachnachricht abzuhéren. ;-,;ffjl ...den Status des Dokuments zu &ndern: Zur
E _.das markierte Fax weiterzuleiten. Kenntnis genommen in Nicht zur Kenntnis

genommen, Gedruckt in Nicht gedruckt,
Weitergeleitet in Nicht Weitergeleitet.

WAS IST DIE OUTBOX?

Alle gesendeten Dokumente werden im Order Outbox gespeichert, der als Senqewarteschlange dient. Wenn eine
Ubertragung normal verlduft, wird das Dokument anschlieRend gel6scht, und die Ubertragung wird im Sendejournal
verzeichnet.

Wenn Die Option Gesendete Dokumente aufbewahren auf der Registerkarte Kommunikation der Allgemeinen
Konfiguration aktiviert ist, werden die Dokumente nach ihrer Ubertragung nicht geléscht, sondern dem Ordner
Abgeschlossene Ubertragungen hinzugfiigt. Der Ordner Abgeschlossene Ubertragungen ist auf 1024 Ubertragungen
beschrankt. Im Ordner Abgeschlossene Ubertragungen gespeicherte Dokumente sollten regelmaRig geloscht werden,
damit dieses Limit nicht erreicht wird.

Bei Fehlern wird die Ubertragung geldscht, und das Dokument wird gespeichert, damit der Fehler behoben werden kann
(flasche Nummer etc.). Im Sendejournal kdnnen Sie prifen, ob ein Dokument korrekt an seinen Empfénger ubertragen
wurde. Alle Informationen (iber abgeschlossene Ubertragungen sind hier erhéltlich.

Spezifische Befehlsschaltflichen des Outbox Ordners
Folgende Befehlsschaltflachen sind erhaltlich, wenn der Ordner Outbox ausgewahlt ist.

Klicken Sie um... Klicken Sie  um...

ﬁl ...den Faxlbertragungsauftrag zu andern s _...eine vorprogrammierte oder gel6schte
(Nummer, Datum und Uhrzeit). Ubertragung zu reaktivieren.

!l ...eine laufende oder verlegte Ubertragung zu

deaktivieren.



Telefonbuch

g

Das Telefonbuch speichert Namen, Telefon-, Fax- und Modemnummern und weitere Empfangerangaben.

DAS TELEFONBUCH FENSTER OFFNEN

Um das Telefonbuch zu 6ffnen, klicken Sie im PhoneTools Hauptbildschirm auf [[#s=aall, und wéhlen Sie dann die
Option Telefonbuch!. Das Telefonbuch Fenster, in dem Sie lhre Eintrage hinzufiigen, verandern oder ldschen
kénnen, wird angezeigt:

- Phonebook_dbf - Telefonbuch: Bearbeiten (Ol x]
Dalei Beabeien Suchen Auswahlen Ansicht 7 euen Entrag erstellen.
T m - -
Mit Hilfe der ersten drei 5|@ @l & |‘ﬂ' ¥ w
- /Anderungen speichern.
Schaltfldchen (von rechts [ Gnippeniiste [ Schnelle Suche auf Nachname 5%
nach links) kénnen Sie [ Telforbuch =
. . _ Machname Wamame Firma Teletan
jeweils: ~{@] Ergebrisss suchen Wiler Heirtz VR e =
Ein neues Telefon-buch @ Papierkorh " T —
£3 Gioup1 ;& orhergehenden/
erstellen, ) Group 2 . X .
e foup —_| / nachsten Eintrag anzeigen.
Ein Telefonbuch £ Group 3 _@ e Ry o
- 7 Gioup s _ _____ “H]|/ Suchkriterien definieren
o6ffnen, [iste der Telefonbucheintrage: 0] e
Eintrdge importieren. Identfikation | Kommurikation | Armerku Ein Eintrag pro Zeile. =
Titel
Yomame .Johann i
NEW;::: ;\C,:!d;ar ware DETEICN ZUM Bearbeiten der Eintrage: g‘
S — Schreiben oder verandern Sie hier “__'1] || ]
R 2] P Ihre Eintréige. Klicken Sie in diesen | ==| Aktuellen Eintrag auswahlen/
die Struktur des aktuellen . . . r Auswahl aufheben.
Bereich, um den angezeigten Eintrag | -]
Telefonbuchs an. nz a0 rEriElaEn. 2‘ Alle Eintrage auswahlen.
( = | ¥ Auswahl aller Eintrage
[Bereit [Eintrag Nr.: 2/ 2 Ausgewahit 0 [izse0s 4| aufheben.
NEUE EINTRAGE ERSTELLEN
Das Telefonbuch (Meniis/Telefonbuch!) ist zunachst leer. Ideniaion | Kommirikabon | Anmerkgen
Titel Hr
1. Fir einen neuen Eintrag klicken Sie auf , oder klicken Lo
Sie in den Bereich zum Bearbeiten der Eintrage. . Fima BVAP Softuae
2. Geben Sie die Daten in diesem Bereich ein. adesse 1 s i Colange
. . = . . . PLZ 92963 Stadt Levallois Penet
3. Kilicken Sie auf , um die neue Karteikarte zu spei- Land Franivsich
chern. Wenn diese Schaltflache grau hinterlegt und nicht T ——
aktiv ist, fehlen Angaben. Priifen Sie, ob zumindest der ] a— snmingan |

Kentakt 1 Foger Braun
Kantakt 2 |gor Schmidt
Kerntakt 3

Anmetkungen

Name eingegeben wurde. Telefon2 01 4127 1870

Fay 0145054532

Modem

E-Mai

Stelle

0 Moitelsfon 1
Moilelefon 2

Server

VORHANDENE EINTRAGE IMPORTIEREN

Wenn Sie die Daten des Empfangers bereits in einer strukturierten Datei in einem Standardformat der géngigsten
Datenbank- oder Tabellenprogramme gespeichert haben, kénnen Sie diese importieren und sich ein erneutes Eingeben
der Daten sparen. Fiir néhere Informationen zu dieser Funktion driicken Sie im Fenster Eintrdge importieren die
Taste F1.



Telefonbuch e

=

EINTRAGE AUSWAHLEN
Sie kénnen Ihre Auswahl auf unterschiedliche Weise treffen:

+ Um eine fortlaufende Auswahl zu treffen, klicken Sie auf
den ersten auszuwdhlenden Eintrag. Halten Sie die
Umschalt-Taste gedriickt, und Klicken Sie auf den letzten — ———— fimcimmmeren
auszuwahlenden Eintrag. Alle Eintrage einschlieflich des Markisna Einrage lszchen
ersten und letzten erscheinen markiert. Klicken Sie dann mit Mokt e e
der rechten Maustaste. Ein Kontextmeni mit der Option -
Markierte Eintrdge auswahlen erscheint.

* Um eine beliebige Auswahl mit der Maus zu treffen, halten Sie die Strg-Taste gedriickt, wahrend Sie auf alle
auszuwéhlenden Eintrdge klicken. Ein Kontextmeni mit der Option Markierte Eintrdge auswahlen erscheint.

« Um Eintrage mit Hilfe der Tastatur auszuwahlen, klicken Sie auf den auszuwahlenden Eintrag, und driicken Sie
dann die Leertaste. Die ausgewahlten Eintrdge erhalten eine griine Markierung.

In Verbindung mit der Telefonbuch Funktion Kopiermodus ist dies die ideale Methode fiir ein Fax-Mailing.

T Machname

e
SugeC
SHigr,

€ Schmich

Johann

DAS TELEFONBUCH ZUM WAHLEN VERWENDEN

Wenn die Angaben eines Empféngers in das Telefonbuch eingetragen worden sind, kénnen Sie das Fenster Telefonbuch:
Kopieren 6ffnen, um die Eingabefelder des Empfangers automatisch auszufiillen.

Im Telefonmodul:
1. Klicken Sie auf H Das Fenster Telefonbuch: Kopieren wird automatisch angezeigt.

2. Klicken Sie auf g

Im Faxmodul:

1. Klicken Sie auf Fasenes, Um das Fenster Fax senden zu 6ffnen. Klicken Sie auf @ Das Telefonbuch:
Kopieren wird angezeigt.
2. Gehen Sie dann wie folgt vor:

Klicken Sie  um... Klicken Sie  um...

g ..die Details des aktuellen Eintrags zu E .die aktuelle Gruppe zu kopieren.
kopieren. @ ...das aktuelle Telefonbuch zu

M ..den in der aktuellen Gruppe gewahlten kopieren.

Eintrag auszulesen.

Wenn die Anfrage vom Fenster Fax senden kommt und ein Deckblatt verwendet wird, werden die Empfangerangaben
(Name) dem Deckblatt automatisch hinzugefigt.



Terminal-Emulation

ST Startet eine Direkiverbindung. So kdnnen
AT Befehle direkt an das Modem
[ gesendet werden.

Startet eine Verbindung (ber
Modem zum Heraufladen von Dateien
zu Remote-Systemen und zum Speichern

Mit der Terminal-Emulation kénnen Sie
Verbindungen zu verschiedenen
Computern und Online-Diensten aufbauen,
um Informationen abzurufen, E-Mails zu
senden, sowie um Dateien zu empfangen
und zu senden etc.

—— = EIW - von Informationen auf Festplatte.
B ) Jpamisenn

Einstal i

Offnet das Fenster Konfiguration.

VERBINDUNG UBER MODEM AUFBAUEN ML r
1. Klicken Sie im Hauptfenster von PhoneTools auf [/, um in das
Fenster Terminalverbindung zu gelangen.
2. Geben Sie die Telefonnummer des Servers ein, zu dem Sie eine
Verbindung aufbauen méchten, evtl. mit Hilfe des Telefonbuchs.
3. Wahlen Sie den gewiinschten Modus der Emulation.
Bestimmen Sie die Verbindungsparameter.
5. Bestatigen Sie mit OK. Eine Anzeige zur Kontrolle des Rufaufbaus
wird angezeigt.
Hinweis: Um die standardméBigen Verbindungsparameter
einzustellen, klicken Sie im Fenster Terminal auf das
Menii Einstellungen!, und wéhlen Sie die Registerkarte

EEEETTE

S

e
|Ubertragung 33600 bps (v34) 5
el (T |

C 78 G gais
@ Kee  C Gerade " Ungerade.
s 28k

Verbindung.
DATEIEN PER MODEM MIT ENTFERNTEN SYSTEMEN
@ y— AUSTAUSCHEN
i e | ol Diese Funktion ist nur wahrend einer Verbindung Uber Modem
° %EQ > verfligbar. Vom Fenster Terminal aus:
[3] Brpctindl (&l enrepini % E;sngvfdn‘:
Jorrta  Gowsn o Klicken §|e auf zur Anzeige des Fenster§ Datei sender'l'.'
s1| 2. Geben Sie den Namen der zu sendenden Dateien an, wenn nétig
oK mit Laufwerks- und Ordnerangabe.
m e Den =] swcren| |3 Bestimmen Sie das Protokoll der Dateilbertragung.
og'”‘”k”" inecen El 4. Starten Sie den Ubertragungsvorgang mit OK.
INFORMATIONEN WAHREND EINER VERBINDUNG
UBER MODEM AUF FESTPLATTE SPEICHERN
P e — Mit dieser Funktion kdnnen Sie die Informationen, die Sie mit einem
P entfernten System austauschen, als Textdatei speichern.
G Vom Terminal Fenster aus:
1. Klicken Sie auf [ggg|, um das Fenster In Datei speichern
anzuzeigen.

Dateiname:

— 2. Geben Sie einen Namen ein, evtl. mit Laufwerk und Ordner.
et 3. Klicken Sie auf OK, um den Speichervorgang zu starten. Die
ausgetauschten Informationen werden zur Textdatei geleitet.

4. Beenden Sie diese Funktion mit erneutem Klicken auf .

Dateityp Testdateien (* i)




Dateitransfer

Offnet das Fenster Die Dateiiibertragungsfunktion von
Datei senden, von dem PhoneTools ermdglicht lhnen das
aus on AT automatische Senden und Empfangen von
ateitransfer moglich ist. . .

Dateien mit den Protokollen X,Y, oder
Zeigt den hall des ZModem, und zwar mit der maximalen
S - ‘ Ordners Inbox an. Ubertragungs-geschwindigkeit Ihres
- e 5 Modems.

AUTOMATISCHER DATEITRANSFER
m:ummm 1. Klicken Sie im PhoneTools Hauptfenster auf JBsteizenden" um das
Fenster Datei senden anzuzeigen.

% Datei senden

og.wrangm Zu sendonde Datei: 2. Tragen Sie die Empfangerdaten ein, evtl. mit Hilfe des
Hame: [ [ . . .
N — Tetlefonbt'lcl?s, indem Sie auf @ kllckfen. . )
DL ~eatvereotatos Aot 3. Klicken Sie im Feld Zu sendende Datei(en) auf die Schaltflache
= %Ih ,% Dokument auswihlen @], um die zu sendende Datei zu
Kd Datum, et | - N
— — bestimmen.
— — ) . . )
e Es stehen verschiedene Sendeoptionen zur Verfiigung:
e Anruf fiir einen spateren Zeitpunkt vorprogrammieren
o || || Abaachn | || Rbbaten. | e | Anruf auf Kreditkarte (diese Funktion muf auf der Registerkarte Anpassen des
& = — = Fensters Konfiguration eingestellt werden)

4. Wahlen Sie das Dateilbertragungsprotokoll aus.
5. Klicken Sie auf Senden, um die Ubertragung zu starten.

= e In manchen Fallen ist es erforderlich, eine Anmeldung vorzunehmen,
g:gT*'ﬂ g}gﬁﬂf’” bevor eine Datei (ibertragen werden kann. In diesem Fall kann, sobald
aleigrofe . . A N

DS Bl i im Fenster Daten senden die Nachricht "Verbunden, Tastaturmeldung

Protokol

2o " H : . .
Gehndgior zssnuws’—Verbmdungsmeldung (10s)" angezeigt wird, nach Anklicken von OK der Text eingegeben
“wiederholungen u a . i .

werden, der fir den Zugang zum Remote-System erforderlich ist. Die
Datei wird dann automatisch ohne weitere Bedienungseingriffe

\ {ibertragung Geendet
[ 0%

\ o lbertragen. _ - _
Feld zur Eingabe des Texies Wenn der Empfénger ebenfalls mit PhoneTools arbeitet, wird die Datei
fiir die Anmeldung bei der ohne Bedienungseingriffe empfangen und dem Ordner Inbox
entfernten| Gegenstelle. hinzugefiigt. Andernfalls muB der Empfanger seine DFU-Anwendung fiir

einen Empfang per ZModem einstellen.
Um mehrere Dateien zu senden, sollten Sie diese zur Zeitersparnis
vorher mittels einer geeigneten Software komprimieren.

AUTOMATISCHER DATEIEMPFANG

Der Empfangsmodus, die Geschwindigkeit und das Protokoll werden auf der Registerkarte Kommunikation des Fensters
Konfiguration bestimmt. Wenn Sie automatisch Dateien empfangen mdchten, gibt es zwei Mdglichkeiten:

+  Emfpangsmodus Daten: PhoneTools kann so nur Datenlibertragungen verarbeiten aber keine eingehenden Faxanrufe.

+ Sie kénnen als Parameter Auto Fax/Daten wahlen (Auto Sprache/Fax/Daten, wenn Sie ein Voice-Modem
benutzen), so daf PhoneTools automatisch beide Arten von Anrufen annehmen und verarbeiten kann.

Sie miissen ein Standardprotokoll fiir den Dateiempfang angeben. ZMODEM ist das gangigste Protokoll, sollte aber zur
richtigen Verstandigung durch ein anderes ersetzt werden, wenn die Gegenstelle ein abweichendes Protokoll verwendet.

Um die empfangenen Dateien einzusehen, klicken Sie auf JBzsiEingzna].
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FUNKTIONSPRINZIP
Hinweis Wenn der PC eingeschaltet ist und PhoneTools gestartet wurde, verhalt sich Ihr Modem wie

Dieser Abschnitt richtet sich an ein klassisches Modem. |hr Modem ist dariber hinaus in der Lage, im sogenannten

Benutzer von Modems, die im unabhéngigen Modus zu arbeiten, d. h. Fax- und Sprachnachrichten im integrierten

URERETEEaT (S e, Flash-Speicher zu empfangen und zu speichern, auch wenn PhoneTools nicht lauft, und
selbst dann, wenn der PC ausgeschaltet ist.

KONFIGURATION UND KONTROLLE DES UNABHANGIGEN MODUS

Das Einstellen und Uberwachen des unabhangigen Modemmodus findet in zwei verschiedenen Dialogfeldern statt: im
Fenster Konfiguration unabhdngiger Modus, in dem Sie Modemeinstellungen vornehmen kénnen, und im Fenster
Kontrolle unabhéngiger Modus, in dem Sie die unabhéngigen Funktionen benutzen kénnen.

Um Zugang zu diesen Dialogfenstern zu erhalten, haben Sie drei Mdglichkeiten:

[Mencemgy “==== "] Faxausgang } 1. Klicken Sie im PhoneTools Hauptfenster auf die Schaltflache
‘! SRR L A Einstellen, und wahlen Sie den Befehl Konfiguration
e unabhéangiger Modus oder Kontrolle unabhéngiger

- Modus.

Konfiguralion des Aniufbeantworters

Parameter der Grafikumwandiung.
Logovenwaltung

Druckerinstallation

2. Sie finden ebenfalls Zugang zu diesen Dialogfenstern :
Uber die PhoneTools Statusleiste, indem Sie auf die dﬁi i =
Schaltflache Meniis klicken. Wahlen Sie dann den Senden ﬁ = R

Befehl Konfiguration und den Unterbefehl Choc

= Telefonbuchl F5 |

Konfiguration unabhangiger Modus oder Tertinal
Kontrolle unabhéngiger Modus.

Korfiguration d

Parameter der Grafikumwandiing...
Logoverwaltung

Druckaiinstaliation

3. SchlieRlich kénnen Sie diese beiden Dialogfenster Uber die
e o Mendileiste im oberen Teil des PhoneTools Hauptfensters
-'»'l; " offnen.

" ‘l Konfiguration unabhangiger Madus Um die Menilsiste anzuzeigen:

Kantrolle unabhéngiger Maodems
[ —— 1. Klicken Sie in der Statusleiste auf
die Schaltflache Meniis.

Parameter der Grafikumwandlung.

Logaveraltung 2. Zeigen Sie auf die Mentioption
Druckerinstalation. Ansicht, und wahlen Sie Menii
einblenden.

Bevor Sie den unabhangigen Modus zum ersten mal benutzen, miissen Sie eine BegriiRungsansage zum Modem
Ubertragen.

Der unabhangige Modus wird per Standardeinstellung automatisch aktiviert, wenn Sie PhoneTools verlassen. Dies kann
jedoch, wie Sie der folgenden Seite entnehmen, im Dialogfenster Kontrolle unabhéngiger Modus gedndert werden.
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Hinweis

Die hier beschriebenen Funktionen werden
nicht von allen Modems, die im
unabhéngigen Modus arbeiten,
unterstiitzt. In diesem Fall werden die
entsprechenden Kontrollen ausgeblendet,
oder sie erscheinen grau hinterlegt. Fiir
weitere Informationen schlagen Sie in den
entsprechenden Abschnitten des
Benutzerhandbuchs lhres Modems nach.

T unabh&ngiges Modem
benutzt eine BegriiBungsansage,
f SchiiePen |
die angepalt werden kann. Begiifungsansage =
Hiffs |
Um eine PhoneTools Ansage zu ||| Ansagen Eustert. < |

EINE BEGRUSSUNGSANSAGE AUFNEHMEN ODER

HERUNTERLADEN

Damit der unabhéngige Modus korrekt funktioniert, muR eine BegriiBungsansage
aufgezeichnet oder von PhoneTools zum Modem Ubertragen werden.

Unabhéngige Modems benutzen eine BegriBungsansage, die entweder durch das

Aufzeichnen direkt Gber das Modem oder durch das Herunterladen der Ansagen
von PhoneTools zum Modem verandert werden kann.

verwenden, wahlen Sie die | =l

Ansage aus dieser Dropdown-Liste
aus, und Klicken Sie dann auf die w‘
Schaltflache Zum Modem laden.
Modem
Um eine neue Nachricht direkt Gber das :itilll

Modem aufzunehmen, klicken Sie auf die

Farweilerieitung

Die Konfiguration des unabhéngigen

Modus umfaft drei Aspekte:
+ den Aktivierungsmodus,

+ die Fernabfrage von Nachrichten,

+ das Aufzeichnen und das
Herunterladen von Ansagen.

Parameter, in dem Sie alle
Funktionseinstellungen des

Kiicken Sie auf diese Schaltflache,

Schaltflache Aufnahme, sprechen Sie in
das Modemmikrofon, und klicken Sie
dann auf die Schaltflache Stop, um die
Aufnahme zu beenden.

um das Weiterleiten von
empfangenen Faxen zu
konfigurieren.

| Offnet das Dialogfenster Erweiterte

unabhangigen Modems vornehmen.

AKTIVIEREN UND EINSTELLEN DES UNABHANGIGEN MODUS
Im Dialogfenster Konfiguration unabhéangiger Modus kdnnen Sie nicht nur eine BegriiBungsansage auswahlen (siehe
oben), sondern auch bestimmen, wie der unabhéngige Modus aktiviert werden soll and dessen Funktionseinstellungen
vornehmen.
Um das Dialogfenster Erweiterte Parameter, in dem Sie diese Einstellungen vornehmen kénnen, zu 6ffnen, klicken Sie im
Fenster Konfiguration unabhéngiger Modus auf die Schaltfliche = ewsiet.. | Wenn das Dialogfenster Erweiterte Parameter
angezeigt wird, gehen Sie wie folgt vor:

1.

2.

4.

Wahlen Sie die Dokumentarten aus, die im unabhangigen Modus bearbeitet
werden sollen. )

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Anruf-Uberwachung aktiv, um den
unabhéangigen Modus automatisch zu aktivieren, wenn Sie PhoneTools
verlassen.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Fernabfruf aktivieren, um den
Fernabruf von Nachrichten zu aktivieren, und geben Sie einen 4-stelligen
Code ein. Dieser Code muf} gewahlt werden, um Nachrichten per Fernabruf
abzuhdren. Hinweis: Einige Modems benétigen das Senden eines
bestimmten DTMF-Tons (z. B. «#»), bevor Sie empfangene Nachrichten
von einem entfernten Standort aus abhéren kénnen, wéhrend der
unabhéngige Modus aktiviert ist. Fiir weitere Informationen schlagen Sie
im Benutzerhandbuch Ihres Modems nach.

Stellen Sie die Lautsérke der Klingelzeichen ein.

5. Klicken Sie auf OK, um lhre Anderungen zu speichern.

¥ Femabruf skiviereri
Zugangscode

o— Kiingelzeichen————————————

Erweiterte Parameter

x|

l—ﬁ. oK
0 Modus: |Fax und Waice I—I

Abbrechen
¥ Ak beim Beenden derArwendung
7 Amutlberwachung aktiv Hilfe

Um die Lautstarke

einzustellen,
verschieben Si
Regler mit der

e den
Maus.
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EMPFANGENE DOKUMENTE OFFNEN:
DIALOGFENSTER KONTROLLE
UNABHANGIGER MODUS

Beim Starten von PhoneTools ist der unabhangige Modus
automatisch deaktiviert, und das Modem wird vom
Programm kontrolliert. Die folgende Meldung zeigt lhnen RETe (e mE )i (L et
an, dak im unabhéngigen Modus neue Nachrichten oder

Faxdokumente einggg%ngen sind: [

Kiicken Sie auf OK, um das Fenster
Kontrolle unabhangiger Modus
zu offnen (siehe unten).

Uber das Dialogfenster Kontrolle
unabhéngiger Modus haben Sie Zugang
zu den im wunabhdngigen Modus i

Gibt den Prozentsatz und Betrag des
empfangenen Dokumenten (Faxe und noch freien Modemspeichers an.
Sprachnachrichten).

Kontrolle unabhangiger Modus

Zeigt die Anzahl der eingegangenen M
Nachrichten an. Die neuen Nachrichten

dem-Status

) S ) Freier % [0kB)
sind diejenigen, die noch nicht zu .
PhoneTools iibertragen wurden. ERchangEniGEs Y HEL
Fax 1) 1}

_ B Sprach 1) 1}
Ubertragt die neuen Dokumente zum
PhoneTools Inbox Ordner. e -
Ubertragt alle Dokumente in den —I‘ Gesp. Nachr. abspielen

PhoneTools Inbox Ordner. dlle Nachichtenladen | | | W [T =

E\a\p\ Stop urcw

[chioaan] | it

Modemspeicher dschen

Kiicken Sie hier, um Dokumente im
Modemspeicher zu [6schen. Das
Fenster Raumen wird angezeigt:

Um eine bestimmte im Modem \J
Welche Dokumente sollen geldscht werden? gespeicherte Nachricht
Wahlen Sie die Art der zu I Fasdokuments abzuspielen, wéhle_n Sie die }
16schenden Dokumente, B S Nummer der Nachricht, und klicken
und Klicken Sie auf OK. Sie auf die Schaltflache Play.

Abbrechen

IN PHONETOOLS HERUNTERGELADENE NACHRICHTEN OFFNEN

Dokumente, die mit Hilfe der Schaltflache Neue Nachrichten laden oder Alle Nachrichten laden vom Modem zu
PhoneTools (bertragen wurden, erscheinen als neue Dokumente im PhoneTools Inbox Ordner (siehe Verwaltung der
Dokumente weiter vorn in diesem Handbuch). Wenn der Inhalt des Inbox Orders angezeigt wird, doppelklicken Sie auf das
gewulnschte Dokument in der Liste, um ein Faxdokument anzuzeigen oder eine Nachricht abzuspielen.
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Haftung

Dieses Handbuch ist mit groRter Sorgfalt erstellt und dberpriift worden. Alle Anweisungen und Beschreibun-
gen entsprachen im Augenblick der Drucklegung den Eigenschaften des Programms PhoneTools und des
dazugehorigen Modems. Kiinftige Versionen von PhoneTools und die entsprechenden Anleitungen kénnen
ohne Vorankiindigung jederzeit geandert werden. BVRP Software (ibernimmt keinerlei Haftung fiir Schaden,
die direkt oder indirekt auf Fehler, Auslassungen oder auf eine Unangemessenheit der Informationen zuriick-
zufiihren sind.

Zudem weist BVRP Software jegliche Haftung fiir Schaden und Nachteile zuriick, die auf eine Nichtbeachtung
der vorliegenden Anleitung bei der Benutzung der PhoneTools Software zurlickzufiihren sind.

Eingetragene Markenzeichen

PhoneTools und FaxTools sind eingetragene Markenzeichen von BVRP Software.
Alle anderen erwéhnten Produkte und Dienstleistungen sind Marken oder Marken von Dienstleistungen,
eingetragene Markenzeichen oder eingetragene Markenzeichen von Dienstleistungen ihrer jeweiligen Inhaber.

Mindestkonfiguration

Das Programm PhoneTools funktioniert in den Programmumgebungen Windows® 95, Windows® 98, Windows®
2000 oder Windows NT™. Bei allen Fragen beziiglich der Anpassung Ihrer Software wenden Sie sich an
BVRP Software oder an lhren Fachhéndler.

Damit PhoneTools einwandfrei arbeiten kann, sollten Sie folgende Punkte sicherstellen:

- Computer mindestens mit Pentium 90 Prozessor oder kompatibel

- Festplatte mit 8 MB freiem Speicher

- Arbeitsspeicher 16 MB unter Windows® 95 und Windows® 98, 64 MB unter Windows® 2000 oder 32 MB
unter Windows NT™.

Einschrankungen

Das Programm PhoneTools ist in Abstimmung mit dem Hersteller lhres Modems entwickelt und getestet
worden, was wichtig fiir die Beachtung der Anwendungsregeln von Kommunikationsgeraten im Telefonnetz
ist. Sie sollten PhoneTools nicht mit einem anderen Modem betreiben, um Kommunikationsprobleme zu
vermeiden.

Wenn das mit PhoneTools verkaufte Modem keine Sprachfunktionen unterstiitzt, kdnnen Sie es trotzdem
uneingeschrénkt zum Senden von Faxdokumenten und Dateien einsetzen.
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